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คาํนาํ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาที่ไม่หยุดยั้งและเติบโต                  
ไปสู่การเป็นสถาบันที่มุ่งพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับชุมชน สังคมและประเทศชาติ  ดังนั้น การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้เกิดความมั่นใจว่าผลการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
จะมีคุณภาพและมาตรฐานทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในด้านการเรียนการสอนจำเป็นต ้องพิจารณา
ถึงความเข้มแข็งของหลักสูตร โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีนโยบายมุ่งเน้นการใช้เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติเพื ่อมุ ่งสู ่ระดับสากลประกอบกับมติที ่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 โดยกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการนำเกณฑ์
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป  

แนวทางการพิจารณาการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ฉบับนี้ กองประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรต่อไป 
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AUN-QA Criterion 1  

Expected Learning Outcome 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
1. Expected Learning Outcomes 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and 
are known to all stakeholders. 

- - หลักสูตรมี Expected Learning Outcomes (PLOs)  

- PLOs ถูกสร้างขึ้นมาโดยใช้ learning taxonomy 

- PLOs สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- วิธีการส่ือสาร PLOs ให้ stakeholders ทุกกลุ่มทราบ 

- PLOs มีการเผยแพร่ให้ stakeholders ทุกกลุ่มทราบ 

 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for 
all courses are appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

- ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา 

- CLOs ของรายวิชาต้องสอดคล้องกับ PLOs Learning level  

ของ CLOs ต้องสอดคล้องกับ Learning level ของ PLOs 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

- PLOs ต้องมีท้ัง Specific Outcomes (SSLOs) และ Generic Outcomes (GLOs) 

 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

- - มีการก าหนด stakeholders  

- มีวิธีการเก็บข้อมูล วิเคราะห์  และน ามาก าหนด PLO  

(stakeholders ใน Requirements 1.4 จะต้องเป็นกลุม่เดียวกันกับ Requirements 1.1) 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

- นักศึกษาบรรลุ PLOs ภายในเวลาท่ีก าหนด 
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Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
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AUN-QA Criterion 2  

Programme Structure and Content 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
2. Programme structure and Content 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown 
to be comprehensive, up-to- date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

- Programme spec สือ่ทีจ่ะโฆษณาหลกัสตูร มีข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุมตามข้อก าหนด 

ซ่ึงข้อมูลท่ีปรากฏในทุกส่ือตรงกันและตรงกบั มคอ. 2 ล่าสุด และต้องก าหนดก่อนว่า 

stakeholders กลุ่มไหนท่ีต้องการให้ทราบข้อมูลหลักสูตร จากน้ันก าหนดช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะกับ SH แต่ละกลุ่ม และออกแบบส่ือให้ตรงกับช่องทาง 

- Courses spec ข้อมลูรายละเอยีดทีเ่กีย่วข้องกบัรายวิชา มีข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม

ตามข้อก าหนดเท่าท่ีมีอยู่จริง ซ่ึงข้อมูลท่ีปรากฏในทุกส่ือต้องตรงกัน 

และมีการเผยแพรใ่ห้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทราบโดยท่ัวกัน จะต้องเริ่มต้นคือ ก าหนด 

ก่อนว่า stakeholders กลุม่ไหน มีใครบ้าง ก าหนดวิธีการ ออกแบบส่ือให้เหมาะสมกับ 

stakeholders แต่ละกลุ่ม 
2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

- ออกแบบหลักสูตรให้มีความสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์ และเหมาะสมกับการบรรล ุ

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (วิธีการออกแบบหลักสูตรต้องมาจาก OBE และ BCD และตอ้ง 

constructive aligned และช่วยให้ PLOs บรรลุได้) 
2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

- การออกแบบหลักสูตรมีการค านึงถึงและน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โดยเฉพาะผูท้ี่มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกมาออกแบบหลักสตูร 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

- หลักสูตรสามารถอธิบายได้ว่าแต่ละรายวิชาช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs อะไร 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

- หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชา มีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบ และเหมาะสม 

(ตั้งแต่ระดบัขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) 

- ทุกหลักสูตรท้ังระดับปริญญาตรี โท เอก ต้องมีการบูรณาการเกิดขึ้นในหลักสูตร  

และรายวิชาบูรณาการ คือวิชาอะไร? 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

- หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏิบัติอย่างไรท่ีให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้

หลากหลายตามความสนใจมีท้ังรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก 



รายละเอียดการด าเนนิงานที่พึงพิจารณาตามเกณฑ ์AUN-QA Version  

                                   5 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
2. Programme structure and Content 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains 
up-to-date and relevant to industry. 

- หลักสูตรมีการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนท่ีก าหนดเพ่ีอให้ม่ันใจว่าหลักสูตร 

มีความทันสมัยเป็นบัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับภาคการท างาน 

(ระบบในการทบทวนหลักสูตรและระบใุห้ชัดเจนไว้ในท่ีใดท่ีหน่ึง เช่น การทบทวนสามารถท าได้

ท้ังปรับย่อยและปรับใหญ่ การทบทวนรายปี หรือปรับปรุงตามรอบ5 ปี ตามข้อก าหนดของ 

สป.อว.ได้) 
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Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
2. Programme structure and Content 
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Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
2. Programme structure and Content 
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AUN-QA Criterion 3  

Teaching and Learning Approach 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
3. Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

- มีการก าหนดปรัชญาการศึกษา  

- มีวิธีการส่ือสารปรัชญาการศึกษาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดให้ทราบ  

- แสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนตามปรัชญาการศึกษา 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process. 

- มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรยีนรู้ 

ท่ีต้องใช้การตัดสินใจ (ไม่จ าเป็นต้องทุกรายวิชา เช่น นักศึกษาสามารถเลือก อาจารย์ท่ีปรึกษา 

หรือ หวัข้องาน/วิทยานิพนธ์ ได้ด้วยตนเอง วางแผน และด าเนินการด้วยตัวอง หรือ 

นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของเพ่ือน เป็นต้น) 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

- มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learnning ทุกรายวิชา (CLOs ของรายวิชา

เป็น action นักศึกษาต้องสามารถท าอะไรได้ เช่น CLOs ก าหนดว่า สามารถอธิบาย...ได้ ถ้าการ

จัดการเรียนการสอนโดยผู้สอนเพียงอย่างเดียวจะรู้ได้อย่างไรว่านักศึกษาสามารถอธิบายได้ ดังน้ัน 

ต้องจัดกิจกรรมใหน้ักศึกษาฝึกอธิบายด้วยมากกว่ายึดการสอบอธิบายเพียงอย่างเดียว เป็นต้น) 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing  
skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

- หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างไร

บ้าง สอนให้ผู้เรียนรู้จักวิธีแสวงหาความรู้อย่างไรบ้างและกิจกรรมน้ันส่งเสริมหรือผลักดันการ

เรียนของผู้เรียนได้อย่างไร (หลักสูตรต้องก าหนด Life-long learning (LLL) ของหลักสูตร

อยากให้ผู้เรียนมีทักษะอะไร เพ่ืออะไร ในระยะยาวน าไปสู่การจัดการเรียนการสอน และหรือ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร มีการวัดและประเมินผลตามระยะเวลาของหลักสูตร เพ่ือให้ม่ันใจว่า

ผู้เรียนมีทักษะน้ันต่อไปในอนาคต โดยกิจกรรมการเรียนการสอนต้องตอบโจทย์ให้ครบท้ัง 3 

อย่าง คือ (1) promote learning (2) learning how to learn (3) life-long learning 

และไมจ่ าเป็นต้องท าทุกรายวชิา) 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

- กิจกรรมการเรียนการสอนมีลักษณะของการบ่มเพาะผู้เรียนให้เป็นผู้ท่ีมี new ideas  

(คิดอะไรใหม่ๆ), creative thought (มีความคิดสร้างสรรค์), innovation (คิดนวัตกรรม), 

entrepreneurial mindset (มีความคิดของผู้ประกอบการ(กิจกรรมการเรียนการสอน 

ปลูกฝ่ังให้ผู้เรียนมีส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีหรือไม่ ซึ่งไม่จ าเป็นจะต้องท าครบทุกวิชา 1 วิชา 

ไม่จ าเป็นต้องครบทุกด้านแตด่ภูาพรวม แล้วผู้เรียนต้องได้รับการบ่มเพาะครบทุกด้าน) 
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Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
3. Teaching and Learning Approach 
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 

- มีระบบการทบทวนและปรบัปรุงการเรียนการสอนและกิจกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถระบุได้ว่า ทบทวนเม่ือไหร่ ใครท า ใช้ข้อมูลอะไร 

ในการทบทวน และมีการปรับปรุง/ ท าให้เป็นมาตรฐานอะไรอย่างไร 

- การทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา 

ท่ีก าหนด และตอบโจทย์ภาคการท างานหรือสังคม 
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AUN-QA Criterion 4  

Student Assessment 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
4. Student Assessment 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

- ใช้วิธีการวัดประเมินผลท่ีหลากหลาย และวิธีการวัดน้ันจะต้อง constructively aligned 

กับ PLOs (expected learning outcomes) กับกิจกรรมการเรียนการสอน (ต้องมีความ

หลากหลายแล้วจะต้องไปสอดคล้องเชื่อมโยงกับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วย) 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

- นโยบายเรื่องการวัดผลประเมินผลและการอุทธรณ์ต้องชัดเจน 

- นักศึกษาต้องทราบว่าในรายวิชาจะมีการประเมินกี่ครั้ง อะไรบ้าง เม่ือไหร่ อย่างไร 

- ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมินต้องชัดเจน และนักศึกษาต้องทราบ 

- การวัดผลประเมินผล และการอุทธรณ์ถูกใช้อย่างคงเส้นคงวา 

(การอุทธรณ์ผลการประเมินต้องมีระบบกลาง โดยต้องมีขั้นตอนกระบวนการในการท่ีจะรับ

อุทธรณ์ ในการท่ีจะจัดการ ในการท่ีจะป้อนกลับ  ข้อมูลให้กับผู้อุทธรณ์ทราบ) 
4.3 The assessment standards and procedures for student progression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

- มีมาตรฐานการประเมินและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนเป็น 

ลายลักษณ์อักษร ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของประกาศ   

(ขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการคึกษาของผู้เรียนท่ีแสดงให้เห็น

อย่างชัดเจน มีการส่ือสารไปยังผู้เรียน ระบุวิธีการเผยแพร่ และน าวิธีการประเมินน้ีไปใชก้ับ

ผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมและสม ่าเสมอ) 
4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

- วิธีการวัดและประเมินผล มี rubrics, มี marking schemes การเฉลยข้อสอบไว้ก่อน,  

มี timelines ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน, และมี regulations กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ

การประเมินในรายวิชา 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement 
of the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

- มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (ท้ัง PLOs และ 

CLOs) ท่ีมีความชัดเจน (เน้นการบรรลุ (achievement) ต้องก าหนดเกณฑ์ในการตดัสิน 

ว่าผ่านหรือไม่ผ่าน) 
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Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
4. Student Assessment 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a 
timely manner. 

- การป้อนข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการประเมินให้กับนักศึกษาทราบภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

(เกณฑ์ต้องการให้หลักสูตรชว่ยเหลือผู้เรียนให้สามารถวางแผนกับการเรียนของตัวเองได้ทัน 

ไม่สอบตกหรือ drop out ไป และ การ Feedback มเีงือ่นไข คอื จะตอ้งท าทกุวชิา) 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

- การประเมินผลผู้เรียน และกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ีอให้ม่ันใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคการท างาน และสอดคล้องกับ 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ต้องมีระบบในการทบทวนเกณฑท่ี์ใช้ในการวัดผลประเมินผลว่า 

มีความเหมาะสมมีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคการท างาน และสอดคล้อง 

กับ CLOs (เกณฑ์ สป.อว.ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3) 
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AUN-QA Criterion 5  

Academic Staff 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
5. Academic staff 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re¬deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

- มีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อน

ต าแหน่ง การส่งเสริมใหท้ างานในต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) 

- มีการด าเนินการตามแผนเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปรมิาณของบุคลากรทางวิชาการ

ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 

(แต่อย่างไรก็ตามใน Requirementsท่ี 5.1 น้ี กล่าวถึงอาจารย์ท่ีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรท่านในหลักสูตรน้ัน โดยทุกคนมีแผนรายบุคคลอยู่แล้วก็เอามาเป็นข้อมูลสนับสนุน 

การด าเนินงานของหลักสูตรได้)  

(ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ตามเกณฑ์ สป.อว.) 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

- มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ  

และคุณภาพของงานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 

- staff workload คือ ค่าการค านวณภาระงาน (FTE) 

5.3 The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 
 

- ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ ประเมินสมรรถนะท่ีก าหนด และน าผลประเมิน 

ไปใชป้ระโยชน์ เช่น การขึ้นเงินเดือน การให้รางวัล เป็นตน้ 

- มีการส่ือสารให้ทราบว่าบุคลากรมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด 

(มหาวิทยาลัยมีการก าหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้สอนเอาไว้ในผลการปฏบิัติราชการอยู่แลว้ 

ดังน้ัน ต้องมีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรทางวิชาการอย่างชัดเจน) 
5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

- มีการก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีและจัดสรรบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

คุณวุฒิ ความรู้ ความสามาร ประสบการณ์ และความถนดั 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and 
service. 

- การส่งเสริมสนับสนุน ส าหรับสายวิชาการท่ียึดระบบท่ีเป็นธรรมท่ีมาจากผลการด าเนินงาน

ด้านการเรียนการสอน การวิจัย (สรุป คือ มีการให้ promotion เช่น การขึ้นเงินเดือน 

 การเข้าสู่ต าแหน่งของอาจารย์ท่ีสูงขึ้น โดยใช้ผลท่ีมาจากการสอน การวิจัย บริการวิชาการ 

ของอาจารย์ ท้ังน้ีสามารถอ้างระบบของมหาวิทยาลัยได้) 
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Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
5. Academic staff 
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, 
taking into account professional ethics and their academic freedom, 
are well defined and understood. 

- มีการก าหนดเรื่องของสิทธิ สิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาทหน้าท่ี ความสัมพันธ์ ในองค์กร

ต่างๆ และมีการสร้างความเข้าใจ  

5.7 The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities are implemented to 
fulfil the identified needs. 

- การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการตามความต้องการ (need) ต้องท าอย่างเป็นระบบ  

(การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการต้องมีการส ารวจ need ของบุคลากรและน าไปสู่การ

ด าเนินการตาม need น้ัน และเม่ือได้ need แล้วต้องวางแผนพัฒนาให้เป็นระบบ  

โดยปกติแล้ว training and evelopmental needs จะต้องไปผลักดัน PLOs  

ซึ่งการพัฒนาไม่จ าเป็นต้องจัดโดยหลักสูตร จัดโดยหน่วยงานไหนก็ได้ โดยส่งบุคลากร 

ไปพัฒนาตาม need น้ัน) 
5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

- การบริหารจัดการท่ีจะใหบุ้คลากรสายวิชาการท าได้ตามข้อตกลง  

(Requirements 5.8 น้ีจะแตกต่างจาก Requirements 5.5 โดย Requirements 5.5 คือ 

promotion หรือ เป็นการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งต่างๆ โดยใช้เกณฑ์เกี่ยวกบั 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการมาเป็น promotion ถ้าท าได้ดีก็เลื่อนขั้น

เงินเดือนให้ได้ แต่ Requirements 5.8 คือ การบริหารจัดการท่ีจะให้อาจารย์ท าได้ 

ตามข้อตกลงกันไว้ก่อน ถ้าท าได้ตามท่ีตกลงถึงจะให้รางวลั)  
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AUN-QA Criterion 6 

Student Support Services 

6. Student Support Services 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

- นโยบายรับเข้าต้องถูกก าหนด (เช่น คุณสมบัติการรับเข้าเป็นอย่างไร ต้องสอบรายวิชา

อะไรบ้าง) มีขั้นตอนการรับเขา้อย่างไร มีการเผยแพร่ ส่ือสารข้อมูลการรับเข้าไปยังผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียท่ีก าหนด และต้องมี time line ท่ีชัดเจนว่าต้องท าอะไรเม่ือไหร่ 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

- มีการวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการ และท่ีไม่ใช่

ทางวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการ

วิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ  

(หลักสูตรมีการก าหนดแผนท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บรกิาร และสนับสนุนอาจารย์ นักศึกษา ท้ัง

ทางด้านวิชาการและท่ีไม่ใช่ทางวิชาการ เช่น แผนการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษา แผนพัฒนา

นักศึกษา ด้านภาษาอังกฤษ แผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล แผนงบประมาณ ท้ังน้ี ต้องไป

ส่งเสริมงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ short-term planning 1 ปี 

long-term planning 2-3 ปี หรือ 5 ปี) 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. student progress, 
academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions 
are made where necessary. 
 

- ความคืบหน้า การติดตาม การดูแลนักศึกษา ความรู้ ความสามารถของนักศึกษา  

เรื่องของ workload นักศึกษาท่ีเรียน ความก้าวหน้าทางการเรียน ผลการเรียน เรียนวิชา

อะไร และภาระการเรียนของนักศึกษาเป็นอย่างไร (ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะต้องไป progress 

(ความคืบหน้า) และเม่ือ progress เรียบร้อยแล้วจะต้อง Feedback ให้นักศึกษารู้  

และช่วยเหลือนักศึกษาหากจ าเป็น โดยใน Requirements ท่ี 6.3 เป็นเรื่องของระบบการดูแล

นักศึกษาฯลฯ ซึ่งจะแตกต่างจาก Criterion 4 โดยใน Criterion 4 จะเป็นเรื่องของการ 

progress (ความคืบหน้า) ในเรื่องของนักศึกษาจะส าเร็จการศึกษาหรือไม่ส าเร็จการศึกษา) 
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6. Student Support Services 
Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning 
experience and employability. 

- กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมท่ีส่งนักศึกษาไปแข่งขัน และกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีจะท าให้

นักศึกษาได้มีประสบการณ์ เสริมประสบการณ์การเรียนรู้ และการมีงานท าของนักศึกษา 

ในอนาคต  

6.5 The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to 
be well- defined to ensure smooth delivery of the services. 

- มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ผู้เรียนท่ีจะช่วยสนับสนุนใน Requirements ท่ี 6.1-6.4 

- มีการก าหนดสมรรถนะเพ่ือใช้ในการรับสมัคร คัดเลือก แต่งตั้ง โยกย้าย เจ้าหน้าท่ี 

สายสนับสนุน 

- มีการก าหนดวิธีการประเมินผลท่ีมีความชัดเจน เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถให้บริการได ้

อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการ  

(หน่วยงานสายสนับสนุนใน Requirements ท่ี 6.1-6.4 ต้องมีการประชุมหารือและตกลง

ร่วมกันในการมาก าหนดสมรรถนะและการประเมินผล)  
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
 
 

- ระบบการใหบ้ริการท้ังหมดจะต้องถูกประเมิน เทียบเคียบ และถูกปรับปรุง  

(ระบบท้ังหมดใน Requirements ท่ี 6.1 - 6.4 จะต้องถูกประเมินเทียบเคียบและถูกปรับปรุง 

โดย (1) ต้องมีการก าหนดประเด็นเทียบเคียงว่าจะเทียบเคยีงเรื่องอะไร จะไม่ใช้หน่วยงานเดียว

แล้วเทียบเคียงทุกเรื่อง และ (2) ก าหนดหน่วยงานท่ีจะไปเทียบเคียง และต้องเป็นหน่วยงาน 

ท่ีมีผลงานดีกว่า) **สามารถเทียบเคียงกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้ 

เน่ืองจากเกณฑ์ไม่ได้ก าหนดว่าต้องภายในหรือภายนอก** 
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AUN-QA Criterion 7 

Facilities and Infrastructure 

7. Facilities and Infrastructure 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be 
sufficient. 
 

- ทรัพยากรทางกายภาพท่ีเป็นลักษณะทางกายภาพท่ีเอามาช่วยในการขับเคลื่อนหลักสูตร 

รวมท้ังเรื่องของวัสดุ อุปกรณ์ ไอที เหล่าน้ีจะต้องมีอย่างเพียงพอ (เช่น ห้องเรียน ห้องจัด

กิจกรรม รวมท้ังส่ิงสนับสนุนต่างๆ เช่น ไมโครโฟน โปรเจคเตอร์ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเราจะถือว่า

เป็น physical resources เป็นพวกวัสด ุequipment, อุปกรณ์ material ท่ีเราจะเอามา

ใช้ในรการเรียนการสอนของหลักสูตร ส่ิงเหล่าน้ีต้องมีอย่างเพียงพอ) 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

- ห้องปฏิบัติการ laboratories เครื่องมือ equipment จะต้องทันสมัย พร้อมใช้ และใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

(มีห้องปฏิบัติการอะไรบ้าง เครื่องมืออะไรบ้าง ดูความทันสมัยไหม ค าว่า ทันสมัย หมายถึง 

ยังใช้กันอยู่ในปัจจุบัน)  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

- มีห้องสมุดดิจิทัล และห้องสมุดดิจิทัลจะต้องมีลักษณะของฐานข้อมูลท่ีเป็นจิดิทัล  

(เช่น จะต้องม ีE-book, E-Journal เป็นต้น และมีความทันสมัยในเรื่องของระบบ เชน่ ระบบ

การยืม-คืน ออนไลน์ โดยหลักสูตรสามารถใช้ข้อมูลห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมาตอบในข้อน้ี

ได้ และห้องสมุดต้องจ าแนกให้ว่าหลักสูตรแต่ละหลักสูตรมีหนังสือท่ีมันเป็นดิจิทัลมากน้อย 

แค่ไหน อะไรบ้าง) 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and students. 
 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Systems) (ต้องถูกสร้างขึ้นมาให้

เป็นไปตามความต้องการของบุคลากรทุกคน ดังน้ัน ต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน เช่น ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ 

ตอบสนอง ความต้องการของนักศึกษา, ระบบการจองห้อง ตอบสนองความต้องการได ้

ท้ังอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน, ระบบการกรอกภาระงาน ตอบสนองความต้องการ 

ของอาจารย์ เป็นต้น) 
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7. Facilities and Infrastructure 
Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus community to 
fullyexploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

- มหาวิทยาลัยจะต้องมีความพร้อมในเรื่องของฮาร์ดแวร์ท่ีจะท าให้ Requirements ท่ี 7.4 

สามารถท างานได้ (มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Systems)  

แต่ถ้าหากไม่มีคอมพิวเตอร์ (computer) และเครือข่าย (network) ท่ีเพียงพอระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Systems) ใน Requirements ท่ี 7.4 

ก็จะไม่สามารถใช้งานได้)  

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and 
implemented. 

- มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม มาตรฐานด้านสุขภาพ มาตรฐานด้านความปลอดภัย รวมถึงใน

เรื่องของการเข้าถึงส าหรับผูท่ี้มีความต้องการพิเศษ (ตัวอย่าง มาตรฐานความปลอดภัย เช่น 

ห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์มีมาตรฐานความปลอดภัยอะไรท่ีมหาวิทยาลัยน ามาใช้ 

หลักสูตรสามาถน ามาอ้างอิงได้) 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, 
and personal well-being. 

- มหาวิทยาลัยได้แสดงให้เห็นถึงด้านความพร้อมในด้านของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สังคม จิตใจ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน เอ้ือต่อการวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 

(ตัวอย่าง เช่น มีสถานท่ีออกก าลังกาย มีสถานท่ีจอดรถ เป็นต้น) 

7.8The competences of the support staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

- support staff คือ บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับ Requirements ท่ี 7.1 – 7.7 

และต้องมีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน และต้องมีการประเมินสมรรถนะ 

น้ันด้วย 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

- ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานท้ังหมดจะต้องถูกประเมิน และต้องถูก

ปรับปรุง เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 

Technology Systems)  

(ใน Requirements ท่ี 7.9 ไม่มีค าว่าการเทียบเคียง (benmark) แต่เป็นเรื่องของการให้

ประเมินและปรับปรุง เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องถูกประเมิน เป็นต้น) 
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AUN-QA Criterion 8 

Output and Outcomes 

Criterion / requirement รายละเอียดทีพึ่งพิจารณาตามเกณฑ ์
8. Output and Outcomes 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูล ตดิตาม และการเทียบเคียงเพ่ือพัฒนา ครบท้ัง 3 เรื่อง ดังน้ี  

(1) อัตราการส าเร็จการศึกษา (2) อัตราการพักการเรียน และ (3) ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จ

การศึกษา (ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ตามเกณฑ์ สป.อว) 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูล ตดิตาม และการเทียบเคียงเพ่ือพัฒนาในเรื่องของการมีงานท า 

การประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อท่ีสูงขึ้น  

(ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ตามเกณฑ์ สป.อว) 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูล ตดิตาม และการเทียบเคียงเพ่ือพัฒนาในเรื่องของงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของสายวิชาการ และนักศึกษา (สายวิชาการด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองในตัวบ่งชี้

ท่ี 4.2 และนักศึกษาด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองในตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 (ระดับปริญญาโท-เอก)    

ตามเกณฑ์ สป.อว ซึ่งบางหลักสูตรท่ีเป็นระดับปริญญาตรีอาจจะมีหรือยังไม่มีการด าเนินการ

เก็บข้อมูลย้อนหลังก็ได้) 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and monitored. 
 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูล และติดตาม ในเรื่องของข้อมูลความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ 

โดยจะเช่ือมโยงไปท่ี Requirements ท่ี 4.5 ซ่ึงใน Requirements ท่ี 4.5 มีเครื่องมือ 

ในการวัดประเมินผลไปแล้วว่า บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือไม่

บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ใน Requirements ท่ี 4.5 ต้องน ามารายงานเป็นข้อมูลในRequirements 

ท่ี 8.4 ว่าบรรลุผลลัพธ์การเรยีนรู้กี่คน กี่เปอร์เซ็นต์ เป็นตน้ ดังน้ันสรุปได้ว่า Requirements   

ท่ี 8.4 คือ การรายงานผลความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู ้ส่วนวิธีการวัดความส าเร็จจะอยู่ใน 

Requirements ท่ี 4.5 ซึ่งเป็นการวัด และน าเอาผลมารายงานใน Requirements ท่ี 8.4) 
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
 

- มีระบบการจัดเก็บข้อมูล ตดิตาม และการเทียบเคียงเพ่ือพัฒนาในเรื่องของความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลาย ไม่ใช ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนใดคนหน่ึง (ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียท่ีหลากหลายท่ีจะประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร เช่น ผู้เรียน อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต 

นายจ้าง บริษัทสหกิจ อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจ าหลักสูตร หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร) (ตัวบง่ชี้ท่ี 2.1 การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑิต และ ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1  

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ สป.อว) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA  

ตามโครงการอบรม “เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA: Retreat criteria AUN-QA” 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง 

 

 

 

 

 

 

  



รายละเอียดการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

ตามโครงการอบรม “เตรยีมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA : Retreat criteria AUN-QA” 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจม่แจ้ง 

  20 

 

น าเสนอตามเกณฑ ์AUN-QA ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ 

 

AUN-QA Criterion 1 Expected Learning Outcome 
Expected Learning Outcome เรียกว่า เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์

ผู้เรียน เน่ืองจากเกณฑ์ AUN QA เป็นเกณฑ์ที่นำไปวัดเรื่องของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์ผู้เรียน 
เรียกว่า “ELOs” (โดยในส่วนของภาษาไทยนั้นเราสามารถเรียกว่า “ผลลัพธ์การเรียนรู้” หรือ “ผลการเรียนรู้” หรอื 

“ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง” ซ่ึงจะหมายถึง ELOs เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ในส่วนของ สป.อว. เรียก ELOs นี้วา่ “ผลลัพธ์การ
เรียนรู”้) 

ทั้งน้ียังมีกฎกระทรวง “มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565” ประกอบกับ  
มติคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้ผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา อย่างน้อยต้องมี 4 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านความรู้ (2) ด้านทักษะ (3) ด้านจริยธรรม  
และ (4) ด้านลักษณะบุคคล (ฉะนัน้เม่ือเราท าหลักสูตร OBE แลว้เราต้องท า ELOs พอเราท า PLOs แลว้เราต้องน าไป 

matching (จับคู)่ กับ TQF 4 ด้าน ที ่สป.อว. ก าหนดไว้ดังกล่าวข้างต้นด้วย) 

      ผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือ “ELOs” โดยทั่วไปที่เราเคยได้ยินจะประกอบไปด้วยคำว่า 
            - PLOs คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับหลักสูตร 
            - CLOs คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายวิชา 
            - YLOs คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับชั้นปี 
            - LLOs คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับบทเรียน 

 

และท่ีไปที่มาของข้อมูลที่จะนำมากำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือ ELOs คือ Stakeholder  
ทั้งจากภายในและภายนอก (1.ภายใน ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
ผู้บริหาร นักศึกษา 2.ภายนอก ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง แหล่งฝึกประสบการณ์)  
โดยหลักสูตรจะเป็นผู้ก าหนด Stakeholder เอง และจะต้องน ากลุ่ม Stakeholder ที่ สป.อว. 
ก าหนดไว้ 3 กลุ่ม คือ (1) ผู้เรียน (2) ผู้ใช้บัณฑิต (3) นักเรียนในอนาคต เข้าไปด้วย  

ทั้งน้ี นอกจากเรื่องของการทำผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวแล้ว ในส่วนที่เราต้องดูประกอบไปด้วยน้ัน 
คือ  

ทั้งหมดนี้เรียกว่า ELOs 
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- Qualily Assurance มาตรฐานที่บังคับใช้ที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น ถ้าเป็นคุรุสภา ก็จะเป็น
มาตรฐานวิชาชีพครู เป็นต้น (ต้องนำมาประกอบในการจัดทำ ELOs) และ 

- Benchmarking ต้องมีการเทียบเคียง กับหลักสูตรอ่ืนๆว่าเขามีอะไร ไปถึงไหนแล้ว เช่น ทำไม
บัณฑิตเขาถึงได้งานทำมาก ทำไมนักศึกษาถึงสามารถมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ได้สูง นักศึกษามี
ความสามารถเรื่องอะไร เราก็ไปดูสมรรถนะของนักศึกษาเขา แล้วเราก็นำมาทำผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรเรา  

 
 

ดังนั้น สรุปได้ว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ หรือ ELOs คือ “สิ่งที่ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรไป
แล้ว…เขาจะสามารถท าอะไรได้บ้าง” โดยการได้มาซึ่ง “ผลลัพธ์การเรียนรู้” น้ัน เป็นการนำข้อมูลจาก 
Stakeholder, Qualily Assurance และ Benchmarking มารวบรวมและทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แล้วนำไปสู่การจัดทำ “ผลลัพธ์การเรียนรู้” น่ันเอง 

 

AUN-QA Criterion 2 Programme Structure and Content 
Programme Structure and Content การออกแบบหลักสูตร/การทำหลักสูตร และเน้ือหาสาระ
รายวิชา รายวิชาต่างๆจพต้องถูกนำมาใส่ เป็นเรื่องของการทำหลักสูตร/ออกแบบหลักสูตร เน้ือหาสาระ
รายวิชา เพราะฉะน้ันเมื่อเราตั้งหลักที่ PLOs ได้ดีเราก็จะเอา PLOsน้ันมาออกแบบรายวิชา เอามา
จัดทำเน้ือหาสาระรายวิชา ท่ีจะไปผลักดันการบรรลุ PLOs เช่น ถ้าเรามี PLOs ว่า ผู้เรียนสามารถใช้
เครื่องมือทางเคมีได้อย่างถูกต้อง คำว่า “ใช้เครื่องมือทางเคมี” เพราะฉะนั้นเราจำเป็นต้องมีรายวิชาเคมี
วิเคราะห์ รายวิชาเครื่องมือทางเคมีข้ันสูง เป็นต้น เราถึงต้องมีรายวิชาเหล่าน้ีมาผลักดันเพื่อให้ผู้เรียน
ของเราสามารถใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง เราถึงต้องมีคำอธิบายรายวิชาว่าผู้เรียนต้องใช้เครื่องมือ 
AAS UVVIS IR MMR ปฏิบัติการ ฯลฯ เพราะฉะน้ันมันถึงต้องมีคำอธิบายรายวิชาแบบน้ี  
ดังน้ันในเรื่องของ Criterion 2 จะเป็นการเอา PLOs น้ันมาสู่การจัดทำหลักสูตร เพราะฉะน้ันมันต้อง 
สอดคล้องกัน (alignment) พอมันสอดคล้องกัน (alignment) กันแล้วและเราได้เอกสารหลักสูตรเรา
มาแล้ว ต่อไปมันจะนำไปสู่ Criterion 3 

นำไปสู่ Criterion 2 Programme Structure and Content 



รายละเอียดการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

ตามโครงการอบรม “เตรยีมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA : Retreat criteria AUN-QA” 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจม่แจ้ง 

  22 

น าเสนอตามเกณฑ ์AUN-QA ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ 

 

AUN-QA Criterion 3 Teaching and Learning Approach 
Teaching and Learning Approach คือ การจัดการเรียนการสอน ก็ต้องไปสอดคล้อง 
(alignment) กับตัว PLOs ที่รายวิชานั้นผลักดัน ในการทำหลักสูตรใน Criterion 2 เราจะรู้ว่ารายวิชา
น้ีผลักดัน PLOs ตัวไหน โดยเราจะมีจุดดำรับผิดชอบรายวิชา เพราะฉะนั้นกิจกรรมการเรียนการสอน
รายวิชาของรายวิชานั้นก็ต้องไปผลักดันการบรรลุ PLOs เช่น ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางเคมีได้
อย่างถูกต้อง การใช้เครื่องมือทางเคมีข้ันสูง กิจกรรมการเรียนการสอนก็ต้องไปผลักดันให้ผู้เรียนใช้
เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง กิจกรรมการเรียนการสอนต้องเป็นแบบ Active learning คือ ให้ผู้เรียนได้
ใช้ได้ปฏิบัติ นอกเหนือจากการเรียนรู้ด้านทฤษฎีแล้วผู้เรียนต้องได้ฝึก ได้ปฏิบัติ ได้ใช้เครื่อง เขาถึงจะใช้
เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง เป็นที่กล่าวมา คือ Teaching and Learning Approach มันก็จะสัมพันธ์กับ
ตัวรายวิชาท่ีเขารับผิดชอบว่าไปผลักดัน PLOs ไหน รายวิชานั้นก็ต้องรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่รายวิชานั้นไปผลักดัน 

 

AUN-QA Criterion 4 Student Assessment 
Student Assessment เป็นเรื่องของการวัดและการประเมินผล ความต่างของคำว่าการวัดและการ
ประเมินผล อาจจะใช้คำง่ายๆ สั้นๆ คือ คำว่า “วัด” คือ ทำให้เราทราบว่าเขาสามารถทำได้ในระดับ
ไหน เช่น ทำได้ 10 ข้อ ใน 100 ข้อ แต่การประเมินผล คือ ไปประเมินว่าเขาผ่านหรือไม่ผ่าน เช่น เขา
ทำได้ 80 ข้อ ใน 100 ข้อ เขาผ่านหรือไม่ เพราะฉะนั้นการประเมินผลจะเป็นการเอาข้อมูล (DATA)  
ที่เราวัดน้ันมาตัดสินผลโดยการตั้งเกณฑ์การพิจารณา เพราะฉะน้ันคำว่าวัดประเมินผลจะปรากฏอยู่ใน 
Criterion 4 การวัดประเมินผลเราจะมุ่งวัดอะไร เพราะฉะนั้นเราจะต้องมีการสร้างเครื่องมือ มีวิธใน
การวัดประเมินผลที่จะวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้นั้น เช่น บอกว่าผู้เรียนใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง 
การวัดประเมินผลคงไม่ใช้ให้เด็กเขียนอธิบายวิธีการใช้เครื่องมือถูกไหมค่ะ แต่อาจจะเป็นส่วนหน่ึงก็ได้
แต่สิ่งหน่ึงที่ขาดไม่ได้เลยจะวัดว่าเด็กใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้องไหม อาจารย์จะต้องให้เด็กสอบปฏิบัติ
อันน้ีคือวิธีการวัดประเมินผลที่มันจะวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของเด็กได้อย่างแท้จริง 
เพราะฉะนั้น Criterion 1-4 มันถึงสอดคล้องเชื่อมโดยงกัน (alignment) 
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 นอกจากน้ีการที่เราจะจัดการศึกษาให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้แล้วเราก็มีสิ่งที่จะมาสนับสนุน 
(Support) ให้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ผู้เรียนบรรลุผลมีใครบ้าง 

 

AUN-QA Criterion 5 Academic Staff 
Academic Staff อาจารย์ผู้สอน (ทุกคน) AUN QA จะเน้นอาจารย์ผู้สอนทุกคน เพราะฉะนั้นผู้สอน
เขาจะให้ความสำคัญไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ประจำ อาจารย์สัญญาจ้าง อาจารย์พิเศษ อาจารย์รายช่ัวโมง 
เขาจะให้ความสำคัญหมดเลยเพราะว่าอาจารย์เหล่าน้ีคือคนที่จะไปมีส่วนที่สำคัญในการผลักดันไปสอน
นักศึกษาของเราให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ เพราะฉะนั้นใน Criterion 5 เขาจะถึงเรื่องของการมี
แผนพัฒนาอาจารย์ แผนอัตรากำลัง การพัฒนาอาจารย์ การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับอาจารย์ 
ภาระงานของอาจารย์ การประเมินสมรรถนะ การเลื่อนขั้นเงินเดือน ความก้าวหน้าในสายงาน เป็นต้น 
เขาจะไปดูแลให้เราดูแลอาจารย์ในเรื่องน้ีด้วย  
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AUN-QA Criterion 6 Student Support Services  
Student Support Services การให้บริการและสนับสนุนนักศึกษา เรื่องน้ีพูดถึงการให้บริการและ
สนับสนุนนักศึกษาทั้งหมด ตั้งแต่เรื่องการรับนักศึกษา กระบวนการรับเข้า พอเข้ามาแล้วเรามีกิจกรรม
เสริมหลักสูตร กิจกรรมการแข่งขัน ที่จะกระตุ้นให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ มีเรื่องของระบบ 
progress (ความก้าวหน้าของผู้เรียน) ติดตามภาระการเรียน ความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา 
นักศึกษาจะจบไม่จบ เรื่องของ Student Support Services จะพูดถึงสิ่งต่างๆเหล่านี้ พูดถึงมี
แผนพัฒนานักศึกษาเพื่อพัฒนาเขาระยะส้ันระยะยาวต่างๆ เพราะฉะนั้นแผนพัฒนานักศึกษา กิจกรรม
โคแอคทิวิตี้ ต่างๆ ก็ต้องไปมีส่วนช่วยในการผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 

AUN-QA Criterion 7 Facilities and Infrastructure  
Facilities and Infrastructure เป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) และโครงสร้าง
พื้นฐาน (Infrastructure) จะต้องไปสนับสนุน (Support) การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ เช่น อาจจะ
ต้องมีห้องที่ให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรม เราเรียกว่าได้มีการจัดสิ่งสนับสนุนเพื่อให้ผู้เรียนอยากจะเรียนรู้  
มีระบบ IT มีระบบห้องสมุดดิจิทัล มีห้องปฏิบัติการ มีเรื่องระบบความปลอดภัย เป็นต้น  
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น าเสนอตามเกณฑ ์AUN-QA ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ 

 

AUN-QA Criterion 8 Output and Outcomes 
Output and Outcomes ผลผลิตและผลลัพธ์ จะพูดถึงตัวระบบของการเก็บข้อมูล ของการติดตาม
ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องอะไรบ้าง การกำหนดเป้าหมายของข้อมูลเก่ียวกับเรื่องของอะไรบ้าง เช่น อัตราการ
สำเร็จการศึกษา อัตราการดรอปเอ้า อัตราการสำเร็จารศึกษาตามรอบระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 
เรื่องของการมีงานทำ ผลงานวิจัยของอาจารย์ นักศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รวมไปถึงข้อมูล
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรกำหนดก็จะต้องถูกแสดงไว้ใน Criterion 8 
 

 

เมื่อทำครบทั้ง 8 ตัวแล้วสิ่งที่เราจะต้องได้รับ คือ ตัว Achievements คือ ผลสัมฤทธิ์ 
ดังน้ัน ผลสัมฤทธิ์ (Achievements) ท่ีเกิดขึ้นคืออะไร  
ภาพท่ีเกิดขึ้น คือ ผู้เรียนมีสมรรถนะตามที่หลักสูตรกำหนด หรือเรียกอีกอย่างว่า  
“ผู้เรียนจะได้บรรลุ PLOs ที่เรากำหนดไว้”  
 
ดังนั้นสรุปได้ว่า เมื่อเราตั้งเป้าหมายอะไรไว้ “ผลสัมฤทธิ์” (Achievements) สดุท้าย คือ สิ่งที่
นักศึกษาต้องท าสิ่งนั้นได้ 
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AUN-QA Criterion 1 Expected Learning Outcome 

 

ในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ให้อาจารย์ดูด้วยว่ามีสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษอยู่ตรงไหนบ้าง  
แล้วต้องไปดูว่าเราจะต้องทำอะไรเพิ่มสำหรับปริญญาโท ปริญญาเอก  
ตัวอย่างเช่น  
คำว่า Expected Learning Outcome a มีต ัว a และคำว่า acchieved by the students by 
the time they graduateb จะมีตัว b หมายความว่าอย่างไร?  
หมายความว่า หลักสูตรระดับปริญญาโท ปริญญาเอก เท่านั้น จะมีส่วนที่เรียกว่า Addendum อยู่ใน
ท้ายเล ่มของคู ่ม ือของเกณฑ์ AUN QA และใน Criterion 1 จะปรากฏ Addendum ค ือ คำว่า 
Expected Learning Outcome a และ acchieved by the students by the time they graduateb 
อยู่ด้วย ดังน้ัน นอกจากเกณฑ์พื้นฐานปกติแล้วน้ัน หลักสูตรระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เมื่อต้อง
จัดทำ PLOs  หลักสูตรจะพิจารณาด้วยว่า มาตรฐานชาติ มาตรฐานอาเซียน และมาตรฐานโลก                 
เป็นอย่างไรและให้นำมาประกอบในการจัดทำ PLOs ด้วย 
ตัวอย่างเช่น 
ในการจัดทำ PLOs ของหลักสูตรระดับปริญญาโท นั้นหลักสูตรต้องไปดูมาตรฐานต่างๆ ในระดับ
ปริญญาโทของต่างประเทศมาประกอบในการทำ PLOs ด้วย การ acchieved by the students by 
the time they graduateb จะเน้นในเรื่องการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ เนื่องจาก นักศึกษาปริญญาโท 
ปริญญาเอก ช่วงระยะเวลาของการจัดการศึกษาจะไม่เหมือนปริญญาตรี เพราะปริญญาตรีต้องสำเร็จ
การศึกษา 4 ปี ส่วนปริญญาโท ถึงแม้ว่าจะมีรอบระยะเวลาการจัดการศึกษาไว้ แต่บางครั้งก็จะมีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้บ้าง  
ดังนั้น หลักสูตรระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ในประเด็นเรื่องของผลลัพธ์การเรียนรู้ภายในระยะเวลาที่
หลักสูตรกำหนดนั้น อาจจะพิจารณาการ acchieved ในลักษณะต่างๆ แทนการดูในเรื ่องของการ
สำเร็จการศึกษาได้ เช่น 
1. ลักษณะของผลงานนักศึกษา แทนที่จะมองว่านักศึกษาเขาจบไหม  
2. ลักษณะของผลงานของนักศึกษาที่เขาจะนำความรู้ไปต่อในระดับที่สูงข้ึน หรือ 
3. ผลลัพธ์ที่เขาจะเอาไปประยุกต์ในการทำงานของเขาที่สูงข้ึน หรือ 
4. ในการเรียนของเขาที่สูงข้ึน เป็นต้น 
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AUN-QA Criterion 1 Expected Learning Outcome 

 

 

Requirements 1.1 The proqramme to show that the 1expected learning outcomes 
are appropriately 2formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are 3aligned to the vision and mission of the university, and are 4known 
to all stakeholders 

เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
- PLOs ของหลักสูตรสร้างข้ึนโดยใช้หลัก learning taxonomy (ใช้กิริยาท่ีสามารถสังเกตเห็นและวัดได้) 
- สอดคลัองกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิหยาลัย และอัตลักษณ์ของสถาบัน/คณะ/หลักสูตร 
- กำหนดว่า stakeholders (SHs) ท่ีต้องการสื่อสารให้รับทราบว่าหลักสูตรเราเป็นอย่างไร มีกลุ่มไหน
บ้าง แต่ละกลุ่มมีวิธีการสื่อสารแบบใด 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 1.1 เรื่องน้ีเขาจะมีสิ่งท่ีจะให้เราต้องทำ ได้แก่ 
1. เราจะต้องมี expected learning outcomes1 (เราต้องมี PLOs) ตามเน้ือเกณฑ์เราต้องมี PLOs 

2. เขาจะถามเราว่าตัว expected learning outcomes (PLOs) นั ้น formulated2 (สร้างขึ ้นมา)           
โดยใช้ learning taxonomy (การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้) ไหม? 
3. expected learning outcomes (PLOs) ที่สร้างข้ึนมานั้นมัน aligned3 (สอดคล้อง) กับ vision and 
mission of the university (วิสัยทัศน์และพันธกิจ) ของมหาวิทยาลัยไหม 
4. expected learning outcomes (PLOs) น้ันถูกทำให้ stakeholders4 (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ทุกกลุ่ม
ทราบหรือไม่ 

**ดังนั้น Requirements 1.1 เราจะต้องตอบ 4 ประเด็นตามที่กล่าวมาข้างต้น โดยมีแนวทางใน
การตอบประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1. อาจารย์ต้องไปดูก่อนว่าหลักสูตรของอาจารย์มี expected learning outcomes 
(PLOs) แล้วหรือไม?่ 
ซึ่งในปีการศึกษา 2565 มีหลักสูตรที่กำลังจัดทำหลักสูตรที่เป็น OBE กันอยู่นั้นจะไม่มีปัญหา เพราะว่า
หลักสูตรเหล่านั้นจะมี PLOs แน่นอน แต่ ถ้าในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรไหนที่ยังเป็นหลักสูตร TQF 
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AUN-QA Criterion 1 Expected Learning Outcome 
(หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 2558) ให้น าเอา TQF 5 ด้าน รวมถึงน าเอา (Subdomain) ข้อย่อยของ 
TQF มาใช้ตอบเป็น PLOs แทนได้เลย ถ้าเรายังไม่มี PLOs ทั้งนี้อาจจะยัง พบว่า มีบางหลักสูตรที่เป็น
หลักสูตรเดิมเกณฑ์ 2558 แต่ได้มีการทำ PLOs แล้วก็ม ี 
ตัวอย่างเช่น  
มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 2558 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มี TQF และเมื่อถึงเวลาที่หลักสูตร
ที่เป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน 2558 น้ันจะเข้ารับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรสามารถทำได้ 
2 แบบ คือ  
แบบที่ 1 ให้ใช้ TQF มาตอบเป็น PLOs ได้เลย  
แบบที่ 2 ท า PLOs ใหม่ โดยใช้ TQF เป็นกรอบ และให้น าทั้งสองส่วนมา mapping กัน และเวลา
ที่จะน ามาตอบให้ใช้ PLOs ตัวใหม่ที่เกิดจากการ mapping กันเรียบร้อยแล้วมาตอบได้เลย (กำแพงเพชร

ใช้รูปแบบนี้)  
**ดังนั้น ถ้าเป็นหลักสูตร OBE แล้ว ก็ให้น า PLOs นั้นมาตอบได้เลย** 
ประเด็นที่ 2. เมื่อเรามี PLOs แล้ว อย่าลืมว่า PLOs จะต้องถูกสร้างขึ้นมาโดยการใช้ learning 
taxonomy (ซึ่งเมื่อตอนที่เราอบรม OBE เราได้พูดถึงวิธีการสร้าง PLOs โดยใช้ learning taxonomy 
เราแนะน า Boom learning taxonomy)   
ประเด็นที่ 3. PLOs ต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย (แต่ตาม
เกณฑ์ AUN-QA ใช้ของมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน แต่เวลาท าจริงต้องมองไปถึงคณะ ภาควิชา หรือหลักสูตร 
รวมทั้งมองไปถึงเรื่องของอัตลักษณ์ด้วย) 
**ดังนั้น เวลาที่ทำการวิเคราะห์ว่ามันสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจไหม? ให้อาจารย์เอา PLOs ไป
วิเคราะห์ทั้งวิสัยทัศน์ของคณะ มหาวิทยาลัย ภาควิชา และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้วย และ 
ประเด็นที่ 4. เร่ืองของ “known to all stakeholders” นั ้นทุกคนต้องทราบ เนื่องจากมีคำว่า 
known to all ซึ่งหมายถึง ทั้งหมด และอะไร และการที่จะบอกว่าอะไรคือทั้งหมดได้น้ัน..จะต้อง 
1. ก าหนดก่อนว่า stakeholders คือใครที ่ต้องทราบ PLOs ว่า PLOs เป็นอย่างไร ทั ้งนี ้คำว่า 
stakeholders อาจจะประกอบไปด้วย ผู้ใช้บัณฑิต A B C D ศิษย์เก่า นักศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียนใน
อนาคต เป็นต้น ทั้งนี้ stakeholders ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมนั้น     
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AUN-QA Criterion 1 Expected Learning Outcome 
ผู้ที่จะสามารถตอบได้ คือ อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรนั้นๆ ซึ ่งจากการที ่ได้ม ีการกำหนด 
stakeholders เอาไว้แล้วน้ัน จะต้องสามารถตอบให้ได้ว่า ทำไม stakeholders ถึงควรจะรู้ PLOs ของเรา  
ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม : Stakeholders ที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต ทำไมถึงควรจะต้องรู้ PLOs ของหลักสูตรเรา?  
ค าอธิบาย : เพราะผู้ใช้บัณฑิตจะเป็นผู้ที่ต้องนำบัณฑิตของเราไปทำงานต่อไปในอนาคตต่อไป 
ค าถาม : Stakeholders ที่เป็นผู้สอน ทำไมถึงควรจะต้องรู้ PLOs ของหลักสูตรเรา? 
ค าอธิบาย : เพราะผู้สอนเป็นผู้ที่จะทำให้ผู้เรียนสามารถทำสิ่งน้ันๆได้ เป็นต้น  
หมายเหตุ : ทั้งหมดที่จะนำมาเป็น stakeholders ต้องให้เหตุผลได้ว่าทำไมต้องเป็นกลุ่มน้ันๆ 
2. ก าหนดวิธีการสื่อสาร หลักสูตรต้องกำหนดวิธีการสื่อสารกับ stakeholders แต่ละกลุ่มเพื ่อให้ 
stakeholders ทราบถึง PLOs ของหลักสูตร 
**ดังนั้นสรปุประเด็นที่ 4 คือ เมื่อหลักสูตรก าหนด stakeholders แล้วหลักสูตรต้องก าหนดวิธีการ
สื่อสารที่จะท าให้ stakeholders ได้รู้ถึง PLOs ของหลักสูตรด้วย และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลอย่างแท้จริงหลักสูตรต้องมีการตรวจสอบ stakeholders ว่าได้รับรู้ถึง PLOs จริงหรือไม ่
ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
ถ้ามี stakeholders เยอะก็ต้องมีการสื่อสารที่หลากหลาย และต้องมีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการตอบ
หรือไม?่ 
ค าตอบจากวิทยากร  
หลักฐานเชิงประจักษ์ ผู้ประเมินจะใช้วิธีการสอบถาม แต่เราสามารถเขียนรายงานไปได้ด้วยว่า 
กำหนด stakeholders กลุ่มนี้ และเราใช้วิธีการสื่อสารแบบนี้ หรือบางครั้งวิธีการเดียวกันอาจจะ
สื่อสารหลายกลุ่มก็ได้  
สรุปคือ หลักสูตรสามารถออกแบบวิธีการสื่อสารได้เลย แต่ว่าเวลาไปประเมินผู้ประเมินเขาจะดู
หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งหมายความว่า กรรมการอาจจะสอบจากถามอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น  
ตัวอย่างเช่น  
หากหลักสูตรเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยระบวุ่า stakeholders ของหลักสูตร คือ 
อาจารย์ผู้สอน และมีวิธีการสื่อสาร คือใช้การประชุมเป็นช่องทางในการสื่อสารน้ัน เมื่อคณะกรรมการ
ลงตรวจประเมิน กรรมการก็จะสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนว่า ทราบหรือไหมว่าหลักสูตรน้ีมี PLOs อย่างไร
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บ้าง และถ้าหากอาจารย์ผู้สอนสามารถตอบได้บ้างว่ามีการประชุม แต่อาจจะจำรายละเอียดไม่ค่อยได้ 
เช่นน้ีก็ถือว่ามีการสื่อสาร แต่อาจจะยังไม่มีประสิทธิภาพในเรื่องของการสื่อสาร เป็นต้น เพราะฉะนั้น 
อันน้ีอาจจะเป็นข้อพร่องแต่ถ้าถามว่าอาจารย์ได้มีวิธีสื่อสารไหม ตอบได้เลยว่า มีการสื่อสาร เป็นต้น 

 

Requirements 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
- ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา 
- CLOs ของรายวิชา ถูกสร้างอย่างเหมาะสมวิธีการทำ CLOs โดยใซั BCD โดยเริ่มจาก PLOs ไป ถอด
เป็น CLOS 
- CLOs ของรายวิชาต้องสอดคล้องกับ PLOs Learning level ของ CLOs ต้องสอดคล้องกับ 
Learning level ของ PLOs 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 1.2 สิ่งที่เกณฑ์ถามถึง คือ  
1. expected learning outcomes for all courses (CLOs) ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา 
2. CLOs ทุกรายวิชา จะต้องถูกสร้างข้ึนมา (appropriately formulated) เพราะฉะนั้น CLOs 
จะต้องมีหลักในการสร้าง 
3. CLOs aligned (ต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ) PLOs น่ันหมายความว่า CLOs aligned PLOs 
มันจะแสดงยังไง อันที่  
ประเด็นที่ 1 อาจารย์ต้องตอบก่อนเลยว่า…ทุกรายวิชามี CLOs ถ้าอาจารย์ทำ OBE แล้วอาจารย์
สามารถใช้คำน้ีได้เลย  
และทุกรายวิชามี CLOs เพราะว่าในหลักสูตร OBE อาจารย์จะต้องทำ CLOs ทุกรายวิชา  
ทั้งนี้เวลาที่เราทำ CLOs เขาถามว่า นอกจากเขาจะถามเรื่องของว่าเรามี CLOs ทุกรายวิชาแล้วเขายัง
ถามเราด้วยว่า  
2. CLOs น้ันถูกสร้างข้ึนมาอย่าง appropriately (อย่างเหมาะสมไหม)  
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ดังนั้น เราต้องรู้วิธีการสร้าง CLOs ตอนที่มาอบรม OBE ให้ได้พาอาจารย์ทำ BCD จาก PLOs ที่เคยเอา 
PLOs แต่ละตัวมา และแต่ละตัวมาแตกเป็น K S A และขมวดไปสู่รายวิชา เราเรียกทคนิคนี้ว่า ด้วย
เทคนิค BCD แล้วเราจะได้รายวิชาที่มันมีจุดดำ ว่ามันผลักดัน PLOs อะไร และรายวิชานั้นก็นำไปสู่การ
ทำ CLO น่ีคือวิธีการสร้าง CLOs อย่างเหมาะสม (appropriately) และ aligned (สอดคล้องเชื่อมโยง) 
กับ PLOS 

 
 

**สรุป ** 
1. ถ้าเป็นหลักสูตร OBE สามารถตอบแบบนี้ได้เลย เพราะมันมีอยู่แล้ว การเขียนข้อนี้จะเป็นการเขียน
เชิงกระบวนการและเราควรจะต้องมีตารางวิเคราะห์ให้เห็นว ่า CLOs กับ PLOs มัน aligned 
(สอดคล้องเชื่อมโยง) กัน 
2. ถ้าเป็นหลักสูตร 2558 ต้องทำอย่างไร เราควรจะตอบไปตามตรงว่า หลักสูตรเราใช้จุดประสงค์
รายวิชาเป็นแนวในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ TQF เน่ืองจากว่าหลักสูตรเราเป็น
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 2558 แต่อย่างไรก็ตามในปีการศึกษาถัดไป หลักสูตรก็จะนำรายวิชาที่จะ
จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2566 มาจัดทำ CLOs อย่างชัดเจน (ตัวอย่างจากวิทยกร) 

 
ตัวอย่างจากวิทยากร กรณีหลักสูตร เป็น TQF (ก าแพงเพชร) 
-TQF จะมีรายวิชาที่เป็นจุดดำอยู่ เสร็จแล้วรายวิชาของเราจะมีจุดประสงค์รายวิชา (มคอ3) เอาไปสู่
การจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ TQF ที่รับผิดชอบ 
-ทำ CLOs ในรายวิชาที่สอนในปีน้ันๆ (จะไม่ครบทุกรายวิชา เพราะฉะนั้น) สอดคล้องกับ TQF ที่
รับผิดชอบ 
ดังนั้น ส่ิงที่กล่าวมาข้างต้นมัน aligned กับตัว TQF ก็หมายถึงมัน aligned กับ PLOs เช่นเดียวกัน 
เพราะเราเทียบเคียงให้ TQF เป็น PLOs จึงมองว่ากระบวนการที่เราทำนั้นมันคือการ aligned กับตัว
ผลลัพธ์การเรียนรู้แล้ว มันก็คือ TQF (เป็นวิธีการที่กำแพงเพชรทำ) 
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** สรุปได้ว่า ** 
อาจจะไปคุยร่วมกันในมหาวิทยาลัยว่า สมมุติ หลักสูตรเรายังเป็นหลักสูตร 2558 อยู่เราไม่มี CLOs ทุก
รายวิชาเราทำเฉพาะรายวิชาที่เราเปิดสอนในปีน้ันๆ กันก่อนดีไหม โดยการเอากรอบ TQF ที่เป็นจุดดำ
ที่เขารับผิดชอบเอามาเป็นกรอบในการทำ CLOs เพื่อให้มันสอดคล้องกับ TQF ที่เรากำหนดไว้ อันน้ีก็
สามารถทำได้ 

 

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง POLs กับ CLOs 
ประกอบด้วย Program Level และ Course Level ท้ังสองก้อนต้องสัมพันธ์กัน ถ้าหลักสูตรเรา
กำหนด PLOs ไว้ PLOs น้ันจะถูกถ่ายทอดไปยัง Course Level โดยในส่วนของ Course Level 
จะต้องดูอะไรบ้าง Course Level คือก้อนรายวิชา จะต้องดู CLOs คือรายวิชาต้องจัดทำ CLOs ท่ี
สอดคล้องกันกับ PLOs ในขณะเดียกันเมื่อเราได้ CLOs แล้ว เราจะต้องเอาไปกำหนดการวัด
ประเมินผล Ats นำเอาการวัดประเมินผลไปออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนแล้วต้องไปดูว่าถ้าเราจะจัดการเรียนการสอนแบบน้ีเราจะต้องมีเน้ือหาสาระส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้อะไรบ้าง ทั้งหมดที่กล่าวมานี้เรียกว่า Constructive alignment ใน
ขณะเดียวกัน CLOs ก็ต้องสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดประเมินผล Ats 
 
**สรุปได้ว่า เมื่อเรามี PLOs แล้วมันจะต้อง aligned กับ CLOs**  
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อธิบายตาม ตัวอย่าง 
รายวิชา 101 ผลักดัน PLOs 1 2 
รายวิชา 101 ผลักดัน PLOs 2 3 
เวลาที่เราทำ CLO รายวิชา 101 ผลักดัน PLOs 1 2 เพราะฉะนั้นเวลาท่ีเราทำ PLOs 4 ตัว  
CLO1 ผลักดัน PLOs 1 
CLO2 ผลักดัน PLOs 1 
CLO3 ผลักดัน PLOs 1 
CLO4 ผลักดัน PLOs 2 
จากข้อมูลข้างต้น พบว่า รายวิชา 101 (CLO) มีการผลักดัน PLO 1 2 ครบแล้ว  
เพราะฉะนั้นเวลาทำ CLOs ต้องดูด้วยว่ามันผลักดันครบตามที่มันรับผิดชอบหรือไม่ 

 

Requirements 1.3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-PLOs ต้องมีทั้ง SSLOs และ GLOs 
-GLOs related to written and oral communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc 
SSLOs related to knowledge and skills of the study discipline 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 1.3 
เขาถามเราว่า PLOs ของเรามี generic outcomes และ specific outcomes ไหม  
มีทั้งสอง (consist) ประเภทไหม เขาจะยกตัวอย่างให้เราว่า ถ้าเป็นเรื่องของ  
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-generic outcomes เช่น การเขียน การพูดสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะไอที ทักษะการ
ทำงานเป็นทีม ทั้งหมดนี้ถือว่าเป็น generic outcomes หรือเรียกว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
หมายความว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาของเราจะต้องมีเหมือนคนอ่ืนเขาเพื่อที่จะทำให้เขาอยู่ได้ 
ทำงานได้ ใช้ชีวิตได้ 
- subject specific outcomes คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะศาสตร์/สาขาของเรา เช่น นักศึกษา 
เคมีต้องใช้เครื่องมือทางเคมีเป็น โดยนักศึกษานิติศาสตร์ไม่ต้องใช้เครื่องมือเป็น เป็นต้น 
ข้อน้ีเวลาที่เรามี PLOs แล้วให้วิเคราะห์ว่ามันมี GLOs หรือ SSLOs หรือไม่ 

 

ยกตัวอย่าง ท าตารางแยกตามตัวอย่างได้เลย 
PLO1 ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นได้  เป็น GLOs 
PLO2 ใช้เครื่องมือทางเคมีได้อย่างถูกต้อง เป็น SSLOs 
PLO3 ประพฤติตนตามแนวปฏิบัติความปลอดภัยในห้องปฎิบัติการ เป็น SSLOs 
PLO3 ประพฤติตนตามแนวปฏิบัติขององค์กรได้ เป็น GLOs 

**สรุปได้ว่า ให้เรานำ PLOs ที่มีอยู่มาวิเคราะห์ว่าเป็น GLOs หรือ SSLOs ทั้งน้ีมันเกิดข้ึนตั้งแต่
กระบวนการสร้าง PLOs แล้ว 
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ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
เรื่องของการกำหนด generic outcomes และ specific outcomes เน่ืองจากว่าตัวที่มันเป็น 
generic ก็จะมีเยอะ เลยถามประเด็นว่าในการทำหลักสูตรถ้าสมมุติว่าเราไปเน้น PLOs ที่เป็น specific 
แล้วส่วนตัว generic ไปแทรกตัวอยู่ใน CLOs ได้หรือไม่ หรือมันจะต้องเขียนออกมาให้หมดเลยโดย
กำหนดให้เป็น PLOs ทั้งหมดเลย อาจารย์เขามองว่าไม่อย่างน้ันมันจะเยอะมาก 
ค าตอบจากวิทยากร  
หลักการก็คือ PLOs จะต้องถูกถ่ายทอดไปยังรายวิชา และรายวิชาต้องทำ CLOs 
ตัวอย่างเช่น  
PLO คือ รายวิชาสร้างนวัตกรรม ก็จะมีรายวิชา นวัตกรรมทางเคมี จะมี  
CLO1 คือ อธิบายหลักการสร้างนวัตกรรมทางเคมี 
CLO2 คือ ใช้เครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมได้อย่างถูกต้อง 
CLO3 คือ บูรณาการเน้ือหาที่เก่ียวข้องในการสร้างนวัตกรรม 
CLO4 คือ มีความรับผิดชอบ 
CLO5 คือ ทำงานเป็นทีม 
CLO นี้เป็นเร่ืองของการสร้างนวัตกรรม เป็น SSLO เวลาที่เราไปท า CLO โดย  
CLO1-3 น้ีเป็น SSLO แต่เป็นระดับ CLO 
CLO4-5 น้ีเป็น GLO แต่เป็นระดับ CLO 
ถามว่ามันมาอยู่ตรงน้ีได้ไหม CLO 4-5 สามารถอยู่ในรายวิชานี้ได้ แต่ประเด็นคือ CLO ที่อาจารย์ทำมัน
จะไม่ไป aligned กับ ตัว PLOs และวิทยากรเคยถามผู้ทรงว่า PLOs กับ CLOs มันไม่ aligned กันต้อง
ทำอย่างไร ท่านตอบว่า จริงๆ มันไม่ aligned แต่ (อธิบายว่า ถ้าไปซื้อแอร์แล้วเขาแถมของให้โดยได้
ตามที่กำหนดและยังได้ของแถมอีก ชอบไหม ตอบ ชอบ และถ้าไปซื้อแอร์แล้วเขาบอกว่าเขาขาดรีโมท 
โดยแอร์น้ันต้องใช้รีโมทแต่เขาขาด จะเอาไหม ตอบ ไม่เอา) 
เป็นการเปรียบเทียบให้เห็นว่า ถ้าเรามี GLOs อยู่ใน CLOs โดยที่ไม่มีอยู่ใน PLOs นั้น (ไม่ aligned 
กัน) เราสามารถมีได้แต่อย่าลืมว่าถ้าเรากำหนดมาแล้วเราอย่าลืมไปวัดประเมินด้วยนะ 
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และย้อนกลับมา แล้วตัว PLOs ที่เป็น GLOs ไม่มีได้หรือไม่ โดยปกติของคนด้วยธรรมชาติของคนที่
จะทำงาน โดยปกติจะต้องมี GLOs อยู่แล้ว และตามเกณฑ์ AUN QA นั้น GLOs ต้องเป็นระดับ 
PLOs  ดังนั้น ถ้าให้ตอบอาจารย์ว่าไม่มีได้ไหม  
1.สำหรับในชีวิตจริงของเราเน่ียมันไม่มีหรอกที่จะไม่มี GLOs  
2.คนที่ไปถาม need ยังไงก็ต้องมี ยังไงก็ต้องการคนที่ไม่ใช่เก่งเฉพาะวิชาการเขาต้องการคนที่เก่ง               
เรื่องสังคมด้วย  
3.ตามเกณฑ์ AUN QA เขาระบุเลยว่า GLOs และ SSLOs  
ส่วนในทางปฏิบัติจริงนั้นไม่มีเลยได้ไหม ก็ได้เพราะไม่มีอะไรมาบอกอาจารย์ว่าอาจารย์ทำผิด แต่ เรื่อง
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมต่างๆ อันอาจจะถูกถามว่าไม่มีเลยหรอ 
อาจารย์ลลิตา กล่าวเสริมว่า จริงๆอาจจะขึ้นอยู่กับ need ที่เรากำหนดมา (ตอบ ถูก) คำถามนี้น่าจะ
กังวลเรื่องว่า PLOs น่าจะเยอะ  
วิทยากรให้ข้อมูลว่า PLOs ที่ดีน่าจะอยู่ที่ 7-10 ตัวโดยประมาณ แต่จะมากกว่านี้ก็ได้ ขึ้นอยู่กับ 
need และ need เหล่านั้นเราท ามาอย่างพิถีพิถันหรือไม่ 

 ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
ขออนุญาตหารือ หลักสูตรน้ีเรามองภาพทั้งวิชาทั่วไป วิชาชีพครู และวิชาเอก เป็น 3 ก้อน และเวลาเรา
วิเคราะห์ PLOs มันควรเป็น 3 ก้อนน้ี 7-10 PLOs หรือไม่ค่ะ หรือต้องอย่างไร 
ค าตอบจากวิทยากร  
ไม่ค่ะอาจารย์ ลักษณะของ PLOs เนี่ย คือเวลาที่ AUN QA เขาพูดเขาจะไม่พูดเป็นหมวดๆ อย่างเรา 
AUN QA เขาจะพูดถึง PLOs ทั้งหลักสูตรเลย เพราะเขาเป็นต่างประเทศ ทีนี้เวลาเรามาทำในประเทศ
ไทยเรา เรามี 3 ก้อน เวลาที่ PLOs จะพูดถึง PLOs ที่เป็นหมวดการศึกษาทั่วไปก็จะเอาไปไว้ตรงนั้น 
แล้ว PLOs ที่เป็นหมวดเฉพาะของเรา แล้ว PLOs ที่เป็นหมวดวิชาชีพ เวลาเราพูดการประเมินการจัด
การศึกษาเนี่ย ถึงแม้ว่า GE จะอยู่ในหลักสูตรเรา แต่ GE เราถูกควบคุมโดยมหาวิทยาลัยดำเนินการ
จัดการสอน ดำเนินการจัดผู้สอน ประเมินการสอนต่างๆโดยมหาวิทยาลัย เพราะฉะนั้น AUN QA ที่เป็น 
GE ของเราจะอยู่ที่ระดับมหาวิทยาลัย และเวลาที่เราทำรายงานการประเมินตนเองเราจะพูดถึงตัวที่
เป็นเฉพาะของเราเอง เฉพาะของเราที่มันมีทั้ง GLOs และ SSLOs (ตัวอย่าง กำแพงเพชร) ก็ไม่มีปัญหา
นะ ผู้ประเมินมาก็ไม่เคยถามถึง GE เลย เพราะว่าอะไร เพราะว่า GE ระบบของกำแพงเพชรถูก
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ควบคุมดูแลโดยส่วนกลาง เราเรียกว่าคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นคนดูแลในเรื่อง
ของการทำหลักสูตร GE ที่เป็นแบบ AUN QA แล้ว ก็จะมี PLOs CLOs และเวลาที่เขาจัดการเรียนการ
สอนเขาจะให้อาจารย์ไปดูแลอะไรต่างๆ เหล่านี้ แต่เรายังไม่เคยมีการประเมินAUN QA ของหลักสูตร 
GE กำแพงเพชรก็ยังไม่แน่ใจว่าเราจะต้องทำอย่างไรเหมือนกันถ้าหากต้องมี แต่เวลาที่ผู้ประเมินมาหา
เราเขาจะดูเฉพาะตัว PLOs ของหลักสูตรเราที่เรานำเสนอไป แต่เขาจะถามเราว่าแล้ว GE อาจารย์ทำ
อย่างไร 
ผู้เข้าร่วมอบรม เสริมว่า 
มองในสายครูจะมี PLOs วิชาชีพครูอยู่ และจะมี concept ก็คือ วิชาชีพครูคลุมใหญ่อยู่ที่ 4 PLOs 
และภายใต้ 4 PLOs มันอาจจะล้อไปกับหลักสูตรน้ันแหละค่ะ และมันสามารถบวก PLOs เพิ่มของ
สาขาเพิ่มได้น่าจะประมาณ 3 PLOs วิทยากรอธิบายเพิ่ม จริงๆ PLOs เขาสามารถผนวกอะไรเข้าไปได้
เลย อย่างก าแพงเพชร ก็มีครุศาสตร์ เวลาเขาท า PLOs เขาก็ท า 3 ก้อน เวลาประเมินเขาประเมิน
อย่างไร (รอคำตอบ) 
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ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
สอบถามเพิ่มเติม เป็นไปได้ไหมค่ะว่า PLOs ของคณะที่ตั้งมาจะเอาของสาขาไป merge เช่น สมมุติ
คณะตั้งมา 4 ตัว แล้วเอาของสาขาไป merge เลย 
วิทยากรสอบถามเพิ่มเติม หมายความว่า คณะเขาตั้งเป็นคล้ายๆกับอะไรมา PLOs กลางใช่ไหม ตอบ 
ใช่ค่ะ วิทยากรสอบถามเพิ่มเติม แล้วมันถูกนำไปสู่รายวิชาในหลักสูตรเราไหม อาจารย์ลลิตาให้ขอ้มูล
เพิ่มเติมว่า ในครุศาสตร์ตัวคำว่า PLOs ที่อาจารย์ประดับศรีพูดถึงก็คือตัววิชาชีพครู ส่วน SSLOs 
อาจารย์เขาน่าจะหมายถึงว่าเราไปหลอมกับตัววิชาชีพครูได้ไหมซึ่งออกมาเป็นตัว PLOs ซึ่งตอนนี้มัน
แยกเป็นชั้นๆ  มีของ GE, วิชาชีพครู, วิชาเอก คำว่าหลอม คือให้มันซึมอยู่ด้วยกันได้ไหม PLOs  
ค าตอบจากวิทยากร  
PLOs ของอาจารย์จะมาจาก 3 ส่วน คือ GE, วิชาชีพครู, วิชาเอก เพราะฉะนั้น PLOs ของอาจารย์ 
GE สมมุติมี 7 PLOs วิชาชีพครู สมมุติมี 4 PLOs วิชาเอก สมมุติมี 7 PLOs 
สามารถทำได้ 2 แบบ คือ  แบบที่ 1 คือ เวลาที่ทำในหมวดของวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอนใคร
เป็นคนดูแล คณะเป็นคนดูแล รูปแบบคล้ายๆกับ GE เพราะฉะนั้นวิชาชีพครูก็ต้องมี PLOs CLOs ใน
รายวิชาของเขา อาจารย์ผู ้สอนที่มาสอนวิชาชีพครูในรายวิชาของเราเขาต้องทำตามกระบวนการ
เหล่านั้นด้วย เพราะฉะนั้นเวลาการจัดการเรียนการสอนเราก็มุ่งไปที่เฉพาะที่เรารับผิดชอบคือ วิชา
เฉพาะ ก็จะเป็นรูปแบบการจัดที่มันต้องดูว่าหน้าที่นี้เป็นใคร แต่มันต้องเป็นทั้งองค์กร เพราะนี้ถือว่า
เป็นหลักสูตรเรา 
ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
จากที่กล่าวมาแล้ว ก็แปลว่าจริงๆแล้ว ตัว PLOs ก็อาจจะมีได้ 3 ก้อน GE, วิชาชีพครู, วิชาเฉพาะ             
ไม่จำเป็นจะต้องเอาวิชาเฉพาะไป merge กับวิชาชีพครู (กรณีครุศาสตร์) ไม่งั้นจะยุ่งพอสมควร 
ค าตอบจากวิทยากร  
ที่กำแพงเพชรก็ไม่ merge แต่แบ่งเป็น 3 ก้อน GE, วิชาชีพครู, วิชาเฉพาะ เลย 

 ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
ถามในส่วนของ GE กลางของมหาวิทยาลัย ตอนน้ีมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบมีส่วนที่ขับเคลื่อนดูแล แสดงว่า
ในปีหน้าถ้าจะประเมินแบบ AUN-QA ในส่วนของ GE ก็จะต้องทำ แต่ไม่แน่ใจว่าทำครบตามข้อกำหนด
ที่ 1 ครบหรือไม ่อาจจะต้องวิเคราะห์แบบ BCD กลับไป วิทยากรสอบถามเพิ่มเติม  GE ต้องทำ PLOs 
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ด้วย และในรายวิชาต้องทำ CLOs และต้องให้ CLOs สอดคล้องกับ PLOs และก็การ mapping อะไร
ต่างๆ รายวิชาที่เราสอนใน GE เราจะมี บังคับ กับ เลือก ตัว PLOs ที่เรากำหนดใน GE จะต้องมีรายวิชา
บังคับเรียนมารองรับทุก PLOs  
วิทยากรสอบถามเพิ่มเติม   
ของกำแพงเพชร พอเวลาที่เรา mapping รายวิชาไปดูตรงจุดดำทั้งภาพ ผลปรากฏว่ามี PLOs หน่ึงไม่มี
รายวิชาบังคับไปผลักดัน มีแต่รายวิชาเลือก บอกท่านรองว่าในกรณีแบบนี้ถ้าเด็กไม่เลือกเรียนเด็กก็ไม่
บรรลุ PLOs ท่านตอบว่าเลือกให้เขาอยู่แล้ว แต่มันไม่ถูกต้อง ซึ่งตามหลักการของ AUN QA ต้องให้เด็ก
เลือกเรียนเอง นั่นคือกระบวนการ แต่ว่าภายในเราเลือกให้เด็กเรียนไม่เป็นไรเลยแต่ ขอให้อย่างน้อย           
มีรายวิชาบังคับไปรองรับ (อันนี้เป็นแนวทางในการจัดทำวิชา GE ก็ต้องเอา AUN QA เข้าไปใส่ใน
กระบวนการของการทำด้วย) 

 

ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
PLOs 1 ข้อ จะมีทั้ง GLOs และ SSLOs อยู่ด้วยกันได้หรือไม่ เช่น มีเรื่องของจิตอาสา กับ จิตสำนึก
ในการอนุรักษ์ไหม โดย จิตอาสา เป็น GLOs และจิตสำนึก เป็น SSLOs  
ค าตอบจากวิทยากร  
ควรแยกออกจากันไม่ควรรวมกัน และให้คำแนะนำว่าด้วยลักษณะของ SSLOs กับ GLOs มันมีความ
ต่างของพฤติกรรม เช่น GLOs เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไปที่เด็กเราต้องมีเหมือนคนอื่นเขามันก็ไม่ควร
จะมาเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะ โดยผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะ ก็คือผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะศาสตร์ 
เฉพาะด้านของเราเอง พร้อมทั้งยกตัวอย่างของ PLOs ว่า PLOs ก็ต้องแยก 4 ด้าน คือ K (skill) S 
(knowledge) E (ethics)  C (Personal Characteristics) ออกเช่นเดียวกันกับ GLOs และ SSLOs 
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Requirements 1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these 
are reflected in the expected learning outcomes. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-การรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ภายนอก และสะท้อนข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-กระบวนการในการทำ PLOs (กำหนด SH เครื่องมือเก็บ requirement/need ของ SHs เพื่อมาใช้ใน
การจัดทำ PLOs โดยส่วนหน่ึงต้องมี SH ที่มาจากนอกมหาวิทยาลัย) 
-นำข้อมูลทั้งหมดมา วิเคราะหํอย่างไร : บอกได้ว่า SH กลุ่มไหน เก็บ requirement/need อย่างไร 
และ PLO ข้อไหนสะท้อน requirement/need ของ SH กลุ่มใด (requirement/need ของ SHs 
เก่ียวข้องกับความสามารถ ทักษะ สรรถนะ พฤติกรรม ของบัณฑิตที่อยากได้ ผู้ให้ข้อมูลอาจ เคย/ไม่
เคย ใช้บัณฑิตของเรา แต่ เราอยากให้บัณฑิตของเราไปทำงานในหน่วยงานน้ัน) 
-SHs ข้อ 1.4 ต้องเป็นข้อเดียวกับ 1.1 
บรรยายจากวิทยากร 
ข้อก าหนด 1.4  
เน้ือเกณฑ์เขาถามเราว่า หลักสูตรได้แสดงว่าเราได้เอา requirements of the requirements ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย+need โดยเฉพาะ stakeholders ภายนอก แต่ต้องเอาภายในมาด้วย 
และเอา need เหล่าน้ันมารวบรวม (gathered) แล้ว สิ่งหน่ึงที่เรารวบรวมมาแล้วต้อง reflected ไปที่ 
PLOs ก็คือนำเอาไปสร้าง PLOs หรือไม่  
กระบวนการท าคือ การเก็บ need stakeholders ภายในและภายนอกมาแล้วก็มาทำ high impact 
high power ต่างๆ แล้วเรามาจัด need และมา sum need เมื่อ sum need เสร็จก็เอาไปทำ PLOs 
และในกรณีหลักสูตรเดิมต้องท าอย่างไร 
ถ้าเป็น TQF เดิมก็ข้อเน่ียก็จะตอบอยากนิดหน่ึงเพราะมันเป็นเรื่องของข้อกำหนดกับ requirements 
ของ stakeholder โดยเฉพาะ stakeholder ภายนอก แล้วประเด็นคือเอามาทำ PLOs ไม่ได้เอาไป
การจัดการเรียนการสอน แต่อันน้ีเอามาทำ PLOs เพราะฉะนั้นถ้าหากว่า สำหรับหลักสูตร 2558 เวลา
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ที่ทำPLOs ตัวใหม ่สมมุติระหว่างรอการประเมิน อาจารย์ทำ PLOs ตัวใหม่อาจารย์จะต้องไปเก็บ 
need stakeholders มาบ้างเพื่อเอามาประกอบการทำ PLOs ที่เราจะ mapping กับ TQF เพื่อที่เรา
จะมาตอบ 1.4 ได้ 
และถ้าสมมุติไม่ได้ท าเลย ก็สารภาพไปตามตรงว่าหลักสูตรไม่ได้ทำเลย โดยการเขียนไปว่าหลักสูตรเรา
เป็นหลักสูตร TQF ตอนน้ันเราไม่ได้รวบรวม need ของ stakeholders แต่ว่าเราได้ไปสอบถาม             
ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต กับแหล่งฝึก พบว่า เขาอยากได้คนที่สามารถใช้เครื่องมือ เราก็นำความ
คิดเห็นตรงน้ันมาเป็นกรอบในการทำ TQF (ตอบตามที่เราทำจริง)  
สรุปได้ว่า 1.4 ถ้าใครทำ OBE อยู่สามารถตอบข้อน้ีได้สบายเลย และในส่วนของคนที่ต้องทำประเมินใน
ปีน้ีและเรายังไม่มีตัวหลักสูตรOBE เพราะเราจะเห็นว่าจะใช้เร็วสุดคือ 2567 ปัจจุบันไม่แน่ใจว่ามีที่ไหน
ที่ใช้เล่มใหม่หรือไม่ เพราะของวิทยากรจะใช้เร็วสุดคือ 2567 
ดังนั้นสิ่งที่เราต้องแสดงมีอะไรบ้าง 
เราจะต้องกำหนด stakeholders ว่าคือใคร 
มีวิธีการเก็บข้อมูลอย่างไร 
และเมื่อเก็บข้อมูลแล้วเอาข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างไร พอเอามาวิเคราะห์แล้วเอามาทำPLOs อย่างไร 
เป็นวิธีการที่เราจะต้องเขียน 
AUN QA จะแนะนำเราว่า stakeholders ใน 1.4 จะต้องเป็นกลุ่มเดียวกันกับ stakeholders ใน 1.1 
ทำไมถึงต้องเป็นกลุ่มเดียวกัน เพราะ ใน 1.1 คือกลุ่มที่เราไปเผยแพร่ PLOs ให้ทราบ เพราะฉะนั้น 
stakeholders ใน 1.4 ก็ควรเป็น stakeholders ใน 1.1 น่ันหมายความว่าเราต้องทำ 1.4 ก่อน 
หมายความว่า เราต้องมีการกำหนด stakeholders ว่ามีใครบ้าง พอเราทำ PLOs แล้วเราต้องเอาไป
เผยแพร่ ให้ stakeholders ใน 1.1 รู้ว่าที่ท่านต้องการคนที่มีความรับผิดชอบเราใส่ไปในผลลัพธ์การ
เรียนรู้เรียบร้อยแล้วนะใน 1.1 น่ีคือความสัมพันธ์กันระหว่าง stakeholders 1.4 กับ 1.1  

**สรุป เพราะเราไปถามเขามาแล้วใน 1.4 เราก็ต้องสะท้อนให้เขาเห็นใน 1.1** 
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Requirements 1.5 The programme to show that the expected learning outcomes 
are achieved by the students by the time they graduate. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา เน้นการ วางแผน 
-พฤติกรรม/ ข้อมูล หรืออะไร ที่เป็นตัวบ่งชี้ว่านักศึกษาบรรลุ PLOs ในแต่ละข้อ 
-วิธี/กระบวนการในการวัดการบรรลุ PLOs 
-ช่วงเวลาที่ผู้เรียนจะบรรลุ เช่น ปี 4 เมื่อสำเร็จการศึกษา หรือ หลักสูตรคิดว่า PLOs น้ีเด็กจะบรรลุเมื่อ
อยู่ปี 3 จะ วัดตอนปี 3 ก็ได้ 
บรรยายจากวิทยากร 
เป็นเรื่องของหลักสูตรได้แสดงออกมา (programme to show) ให้เห็นไหมว่า PLOs มันจะบรรลุได้
ภายในระยะเวลาของการจัดการศึกษา (achieved by the students by the time they 
graduate.) หมายความว่า พอเราสร้าง PLOs ขึ้นมาแล้วเราต้องแสดงออกมาให้เห็นว่า PLOs น้ันจะ
บรรลุได้ เพราะฉะนั้นลักษณะของข้อน้ีจะเป็นลักษณะของการวางแผน (เน้นเรื่องของการวางแผน) เพื่อ
แสดงให้เห็นว่า PLOs น้ันจะบรรลุ ดังน้ัน การวางแผนเราต้องทำให้เห็นว่า PLOs น้ีนักศึกษาจะต้อง
แสดงพฤติกรรมออกมาแบบน้ี เช่น PLO บอกว่า ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือได้ นักศึกษาต้องแสดง
พฤติกรรมการหยิบจับเปิดเครื่องอะไรต่างๆได้อย่างถูกต้อง เราต้องแสดงพฤติกรรมหรือตัวบ่งชี้เด็กจะ
บรรลุคืออะไร วิธีการวัดและประเมินผลคืออะไร ช่วงเวลาที่ผู้เรียนจะบรรลุคือปีไหน เราจะต้องวางแผน
ให้เห็น เราต้องแสดงออกมาโดยการวางแผนให้ผู้ประเมินเขาเห็นในลักษณะนี ้
ตัวอย่าง 
มี PLO1 ผู้เรียนสามารถสร้างนวัตกรรมทางเคมีเพื่อใช้ประโยชน์ในชุมชนได้ แล้วเราจะท าอย่างไรที่จะ
มั่นใจได้ว่า PLO1 นี ้achieved ภายใน 4 ปี เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราต้องมี คือ พฤติกรรมหรือตัวชี้วัดที่
เด็กแสดงออกมาว่าเด็กจะสามารถสร้างเครื่องมือได้ เราก็ต้องเขียนว่า พฤติกรรม คือ นักศึกษารวบรวม
ข้อมูล ความรู้ นำไปส่งการสร้างนวัตกรรม หรือผลงานทางเคมี ประเมินจาก ผลงานหรือชิ้นงาน 
นวัตกรรมของนักศึกษา โดยกำหนดว่าจะสามารถบรรลุได้ใน ปี 4 เป็นต้น และอาจารย์จะต้องทำแบบน้ี
กับทุก PLOs ต้องแสดงออกมาให้เห็นว่ามันจะบรรลุได้นะ และถ้าเราไม่สามารถแสดงได้แปลว่าเราวัด
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ไม่ได้ เราจะไม่รู้เลยว่าเด็กจะบรรลุหรือไม่บรรลุ เพราะฉะน้ันเราต้องแสดงข้อมูลเหล่าน้ีออกมา เป็น
คล้ายๆกับการวางแผนเอาไว้  

สรุปได้ว่า 1.5 เป็นการวางแผนให้เห็น ยังไม่ต้องเอาไปใช้ก็ได้ และที่ส าคัญการจะพิจารณาว่าจะ
บรรลุเมื่อไรต้องขึ้นอยู่กับแต่ละ PLOs และรายวิชาที่เราสอนเด็ก 

 

ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
1.5 จะสัมพันธ์เชื่อมโยงกับที่เราจะกำหนด YLOs หรือไม่ 
ค าตอบจากวิทยากร  
ต้องสัมพันธ์กันเพราะว่า การที่เด็กจะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ตัวน้ี  
สรุป ถ้าเราเชื่อมโยงกับ YLOs กับ PLOs มันก็คือ YLOs คือการบรรลุในแต่ละปีว่าเด็กจะต้องทำอะไร
ได้ในแต่ละปี และในแต่ละปีต้องบรรลุอะไร แต่เราจะต้องไม่แยก YLOs ไปต่างหากนะ เราจะต้องเอา 
YLOs มาสัมพันธ์กับ PLOs  (คือการ alignedระหว่าง YLOs กับ PLOs) และสามารถทำให้เรามองได้
ว่าเด็กจะ achieved ในชั้นปีอะไร 
ตัวอย่าง วิธีที่ 1  
จัดเลยว่า PLOs ไหนอยู่ปีไหน น่ีคือ PLOs ที่อาจารย์จะบรรลุในแต่ละปี คือการเอา PLOs ไปจัดเลยว่า 
PLOs ตัวไหนจะบรรลุในปีไหน เรียกว่า YLOs 

 

ตัวอย่าง วิธีที่ 2  
เรามี PLOs และไปทำ YLOs ต่างหากโดยแยกเป็นชั้นปีที่ 1 2 3 อาจารย์ต้องมาทำการเชื่อมโยงให้เห็น
ว่า ชั้นปีที่ 1 2 3 มันไป aligned กับ PLO ไหน และไม่จำเป็นต้องใช้ข้อความเหมือนกันแต่ต้อง
เชื่อมโยงให้ได้ เช่น  ชั้นปี 1 ต้อเงเป็นเรื่องของการอธิบาย แค่รู้เข้าใจ เพราะฉะนั้นปี 1 PLOs ที่เกิด
ขึ้นมาต้องไม่เกิน PLOs ที่เขาไปสัมพันธ์  
(คืออาจารย์กำหนด YLOs ใหม่ตรงน้ีก็ได้ แต่อย่าลืมไปดูด้วยว่ามันผลักดัน PLOs ไหน) 
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AUN-QA Criterion 2 Programme Structure and Content 

 

Requirements 2.1 The specifications of the programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated 
to all stakeholders. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
Programme spec และ courses spec ต้อง 
1. comprehensive 
2. up-to-date 
3. communicated กับ SHs 
- Programme spec.: ส่ือที่จะโฆษณาหลักสูตร (web site แผ่นพับ social โปสเตอร์ฯ) โดยต้องมีใน 
3 ประเด็นคือ 
1. comprehensive ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม ตามข้อกำหนด 
2. up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อต้อง ตรงกันและตรงกับ มคอ. 2 ล่าสุด 
3. communicated ต้องกำหนดก่อนว่า SH กลุ่มไหนที่เราต้องการให้ทราบข้อมูลหลักสูตรของเรา 
จากน้ันกำหนดช่องทางประชาสัมพันธ์ให้เหมาะกับ SH แต่ละกลุ่ม และออกแบบสื่อให้ตรงกับช่องทาง 
- courses spec : ข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับรายวิชา (แผนการเรียนรู้, course syllabus) โดย
ต้องมีใน 3 ประเด็นคือ 
1.comprehensive ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม ตามข้อกำหนดเท่าที่มีอยู่จริง 
2.up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อต้องตรงกัน 
3.communicated ต้องกำหนดก่อนว่า SH กลุ่มไหนที่เราต้องการให้หราบ เช่น เฉพาะนักศึกษาที่ลง
เรียน และผู้สอนทุกคนในวิชานั้น 
บรรยายจากวิทยากร 
จะถามอยู่ 2 ประเด็น specifications of the programme กับ courses  
ดังนั้น อธิบายได้ว่า 
programme ให้นึกถึง มคอ2 เรียกว่าเอกสารหลักสูตร 
courses มคอ 3 4 เรียกว่ารายละเอียดของรายวิชา 
ค าว่า programme spec มคอ2 ให้พิจารณา ดังนี้  
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-comprehensive ครบถ้วนตามข้อกำหนด 
-up-to-date เป็นปัจจุบัน (เผยแพร่ข้อมูลไว้ทุกแหล่งตรงกัน) 
จะต้องเป็น มคอ. 2 3 4 ล่าสุดที่เราใช้ และปรากฏทุกสื่อตรงกัน หมายความว่าเวลาที่เผยแพร่ มคอ. 2 
3 4 หน้า เว็บไชต์ ที่นำส่งมหาวิทยาลัย ใช้ในหลักสูตรจะต้องตรงกัน 
-made available ยังใช้อยู่ (เป็นสิ่งที่เรายังใช้อยู่) 
-communicated to all stakeholders เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทราบโดยทั่วกัน  
จะต้องเริ่มต้นคือ กำหนด ก่อนว่า stakeholders กลุ่มไหน มีใครบ้าง กำหนดวิธีการ ออกแบบสื่อให้
เหมาะสมกับ stakeholders แต่ละกลุ่ม 
ค าว่า Courses spec มคอ 3 4  ให้พิจารณา ดังนี้ 
-comprehensive ครบถ้วนตามข้อกำหนด 
-up-to-date เป็นปัจจุบัน (เผยแพร่ข้อมูลไว้ทุกแหล่งตรงกัน) 
จะต้องเป็น มคอ. 2 3 4 ล่าสุดที่เราใช้ และปรากฏทุกสื่อตรงกัน หมายความว่าเวลาที่เผยแพร่ มคอ. 2 
3 4 หน้า เว็บไชต์ ส่งมหาวิทยาลัย ใช้ในหลักสูตร จะต้องตรงกัน 
-made available ยังใช้อยู่ (เป็นสิ่งที่เรายังใช้อยู่) 
-communicated to all stakeholders เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทราบโดยทั่วกัน  
จะต้องเริ่มต้นคือ กำหนด ก่อนว่า stakeholders กลุ่มไหน มีใครบ้าง กำหนดวิธีการ ออกแบบสื่อให้
เหมาะสมกับ stakeholders แต่ละกลุ่ม 
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-comprehensive ครบถ้วนตามข้อก าหนด  
ข้อน้ียังไงก็ได้ครบถ้วน ถ้าเราพูดถึง programme spec คือ มคอ. 2 มีอยู่ 10 หัวข้อ 
1. ชื่อมหาวิทยาลัย (มีไหม) 
2. สอนที่ไหน (กรณีมีหลายวิทยาเขต) (มีไหม) 
3. หลักสูตรเราได้รับการรับรองจากหน่วยงานไหน เช่น จาก สป.อว. 
4. ชื่อปริญญาที่ได้รับ มีไหม 
5. ชื่อหลักสูตร (มีไหม) 
6. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) (มีไหม) 
7. เกณฑ์การรับเข้า(มีไหม) ข้อกำหนดในการรับเข้า(มีไหม)  
8. จบแล้วทำงานอะไร จุดแข็ง จุดอ่อน อะไร 
9. โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา หน่วยกิต 
10. วันที่อัพเดทข้อมูล 

**มคอ. 2 มี ครบ 10 หัวข้อนี้ไหม ถ้าครบเราเรียกว่า comprehensive** 

 

-comprehensive ครบถ้วนตามข้อก าหนด  
ข้อน้ียังไงก็ได้ครบถ้วน ถ้าเราพูดถึง Courses spec คือ มคอ. 3 มคอ. 4 มีอยู่ 7 หัวข้อ  
1. ชื่อรายวิชา 
2. มีข้อกำหนดของรายวิชาไหม เช่น ต้องเรียนอะไรมาก่อน มีกี่หน่วยกิต แต่ถ้าข้อกำหนดที่บอกว่าต้อง
เรียนอะไรมาก่อนไม่มีก็ไม่เป็นไร 
3. CLOs ของรายวิชามีไหม 
4. กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล มีไหม 
5. คำอธิบายรายวิชา มีไหม 
6. รายละเอียดการประเมินมีไหม 
7. วันที่อัพเดทข้อมูล 

**มคอ. 3 มคอ. 4  มี ครบ 7 หัวข้อนี้ไหม ถ้าครบเราเรียกว่า comprehensive** 
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Requirements 2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
ออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
(วิธีการออกแบบหลักสูตรต้องมาจาก OBE และ BCD และต้อง constructive aligned และ ช่วยให้ 
PLOs บรรลุได้) 
บรรยายจากวิทยากร 
เกณฑ์ถามว่า เราได้มีการออกแบบหลักสูตรโดยใช้ constructively aligned with achieving กับ 
PLOs ไหม หมายความว่า เราจะต้องมีการออกแบบหลักสูตรโดยเอา PLOs มาเป็นตัวตั้ง โดยมีการแบ่ง
ออกเป็นระดับ คือ ระดับหลักสูตร และ ระดับรายวิชา เพราะฉะน้ัน ระดับหลักสูตร และ ระดับรายวิชา 
จะต้อง constructively aligned กัน เช่น เมื่อ PLOs แล้วต้องเอา PLOs มาทำรายวิชา รายวิชาก็
ต้องมาทำ CLOs และวิธีการวัดและประเมินผลก็ต้อง aligned กับ CLOs เช่น ในรายวิชาหนึ่งเราบอก
ว่าผู้เรียนอธิบายทฤษฎีการเรียนรู้ของ Boom ได้ เครื่องมือวัดประเมินผลก็ต้องให้ผู้เรียนอธิบาย 
กิจกรรมการเรียนการสอนก็ต้องให้ผู้เรียนอธิบาย เน้ือหาสาระก็ต้องไปสนับสนุนให้ผู้เรียนอธิบาย เป็น
ต้น น่ีคือการ aligned กันระหว่าง CLOs วิธีการวัดและประเมินผล กิจกรรมการเรียนการสอน และ
เน้ือหาสาระ ทั้งหมดนี้ต้อง aligned กันรายวิชา aligned กับ PLOs ในเน้ือหารายวิชา ทุกอย่างต้อง 
aligned กัน และ CLOs  aligned กับ PLOs เรียกว่า constructively alignment 
ตัวอย่าง เช่น  
รายวิชา 101 ผลักดัน PLO1 ที่ระบุไว้ในเล่ม เมื่อรู้ว่ารายวิชา 101 ผลักดัน PLO1 ผู้ประเมินจะเข้าไปดู
ที่รายวิชา 101 น้ี ว่า CLOs เป็นอย่างไร วิธีวัดประเมินเป็นอย่างไร กิจกรรมการเรียนการสอนออกแบบ
ไว้ว่าเป็นอย่างไร จะดูเนื้อหาสาระที่จะสอน ผู้ประเมินต้องไปดูที่ มคอ3 ของวิชา 101 ว่าเป็นอย่างไร 
เพราะฉะนั้น มคอ 3 ต้องออกแบบ CLOs วิธีวัดประเมิน กิจกรรมการเรียนการสอนออกแบบไว้เนื้อหา
สาระที่จะสอน ให้มันสอดคล้องกันกับPLOs ที่ผลักดัน เรียกว่า constructively alignment 
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เทคนิค BDC ที่จะทำให้รู้ว่ารายวิชานี้จะจุดดำที่ PLO1 

 

เปน็การแสดงว่า รายวิชานี้ ผลักดันที่  PLOs อะไรบ้าง  
PLO1 K (K1) S (S1) A (A1) 
PLO2 K (K2) S (S3) A (A3) 
จะขมวดมาเป็นรายวิชา 101 เพราะฉะนั้นรายวิชาต้องทำจุดดำที่ PLO1 กับ PLO2 จากนั้นเราต้องทำ
ให้ constructively alignment รายวิชา 101 (จะต้องไปทำอะไรบ้าง) จะต้องไปทำ CLOs ออกแบบ
วิธีวัดประเมิน (ATs) กิจกรรมการเรียนการสอน (LAs) เนื้อหา (CLRs) สิ่งเหล่านี้จะต้องอยู่ในรายวิชา 
101 และจะต้อง aligned กับ PLO1 PLO2  ทั้งหมดนี้เรียกว่า constructively alignment 
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Requirements 2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback 
from stakeholders, especially external stakeholders. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
การออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
-กำหนด SHs ทีต้องเก็บ Feedback 
-วิธีในการเก็บ Feedback จาก SHs แต่ละกลุ่ม 
-การนำ Feedback ของ SHs มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร : ผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้ที่เคยสัมผัสกับ
หลักสูตร เพ่ือบอกไดว้่าหลักสูตรเราดีหรือไม่ดีอย่างไร เช่น ผู้ที่ใช้บัณฑิตของเรา และศิษย์เก่า เช่น          
ให้ข้อมูลว่าเครื่องมือนีภ้าคอุตสาหกรรมไม่ใช้แล้ว ไปใช้เครื่องไหนแทน หลักสูตรนำข้อมูลมาใช้ในการ
วางแผนจัดซ้ือครุภัณฑ์และปรับการเรียนการสอนเป็นต้น 
(1.1, 1.4 requirement/need 2.3 feedback) 
บรรยายจากวิทยากร 
ถามว่าในการออกแบบหลักสูตรของเรา เราได้มีการเอา feedback ของ stakeholders โดยเฉพาะ 
stakeholders ภายนอกมาใช้ออกแบบหลักสูตรไหม? ใน 2.3 น้ีไม่ใช้การนำมาทำ PLOs เพราะการทำ
PLOs น้ันจบไปแล้วใน C1 ในตัว 2.3 น้ีเป็นการทำในรายวิชาแล้วเราจะไม่เอา feedback ของ 
stakeholders มาทำ PLOs แล้ว เพราะมันเสร็จไปแล้ว เรากำลังเอา PLOs มาทำหลักสูตร ใน
ขณะเดยีวกันของการทำหลักสูตรเราต้องไปเอา feedback ของ stakeholders มาทำหลักสูตรด้วย 
เพราะฉะนั้นในเรื่องของการ design curriculum ก็จะต้องมีการนำเอา need ของ stakeholders มา
ทำ PLOs และก็จะต้องนำเอา feedback ของ stakeholders มาทำหลักสูตร 
ตัวอย่าง เช่น  
อาจารย์ไปเอา feedback ของผู้ใช้บัณฑิตไปถามผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตบอกว่าเน่ีย ผมคิดว่าหลักสูตร
เราต้องใช้เครื่องมือที่ทันสมัยเพราะเวลาเด็กมาเน่ียเด็กไม่รู้จักเครื่องมอของบริษัทเราเลย เพราะฉะนั้น
ในเรื่องของการออกแบบหลักสูตรอาจารย์ต้องไปพูดถึง1. รายวิชาเครื่องมือที่ทันสมัย 2.ต้องดู
ทรัพยากรว่าเพียงพอเหมาะสมไหม ลองไปดูหมวด 1- 9 ว่าการออกแบบหลักสูตรโดยเอา feedback 
ของ stakeholders จะเอาไปใส่ส่วนไหนได้บ้าง 
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วิธีการส าหรับการตอบใน 2.3 คือ 
1. กำหนด stakeholders คือใครท่ีต้องไปเก็บ feedback ท่ีจะนำเอามาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเราใครบ้าง  
2. ต้องมีวิธีการในการเก็บ feedback ของ stakeholders แต่ละกลุ่ม เช่น ถ้าระบุว่า stakeholders 
คือ แหล่งฝึก วิธีการเก็บคือ ใช้แบบเก็บแบบสัมภาษณ์ไปเก็บตอนไปนิเทศน์นักศึกษาฝึกงาน และ 
เมื่อเก็บมาแล้วเราเอามาใช้ในการออกแบบหลักสูตรอย่างไร เช่น เครื่องมือมันตกรุ่นไม่ทันสมัยแล้ว 
เครื่องมือนี้เขาไม่ใช้กันแล้ว ศิษย์เก่าเป็นคนบอกเรา ใครบอกเรา ผู้ใช้บัณฑิตกับศิษย์เก่าบอกเรา 
เพราะฉะนั้นเราต้องเอาไปวางแผนในการจัดหาครุภัณฑ์ ปรัยการเรียนการสอน นี้คือลักษณะของการ
เอาไปออกแบบหลักสูตร เน้นย้ า ข้อต่างคือ 1.1 และ 1.4 เน้น requirement/need แต่ ใน 2.3 
เน้น feedback ทั้งนี้ stakeholders อาจจะเป็นคนกลุ่มเดียวกันก็ได้หรือคนละกลุ่มก็ได้ แต่ที่
ส าคัญคนที่จะ feedback ให้กับหลักสูตรเราได้ คือคนที่เคยสัมผัสกับหลักสูตรเรา และเขาจะเน้น 
stakeholders ภายนอก 

 

Requirements 2.4 The contribution made by each course in achieving the 
expected learning outcomes is shown to be clear. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-แต่ละรายวิชาช่วยผลักดันการบรรลุ PLOs อย่างชัดเจน (ดูแนวนอน) 
-ในแต่ละ PLOs มีรายวิชาต่างๆ ที่ช่วยผลักดันให้บรรลุ PLO แต่ละข้อ (ดูแนวตั้ง) 
-หลักสูตรสามารถอธิบายไดว้่าแต่ละวิชากำลังผลักดันอะไร 
บรรยายจากวิทยากร 
-เป็นการกระจายรายวิชาเพื่อไปผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (ถามว่ามีไหม เรามีไหมเรามีคือจุด
ดำ) นอกจากมีแล้วแสดงการกระจายอย่างชัดเจนไหม หมายความว่า เมื่อเรากลับไปดูเราจะต้องดูว่า
จุดด า PLOs น้ันมีจุดดำที่รายวิชาอะไรบ้างที่ไปรับผิดชอบ 
-รายวิชาที่ไปผลักดัน PLOs น้ัน จะทำให้ PLOs น้ันบรรลุได้ไหม  
เพราะฉะนั้น วิธีการที่เราจะแสดงอย่างชัดเจน  
ตัวอย่าง  
รายวิชา PLOs โดยวิธี BCD เป็นระดับหน่ึงที่ทำให้เราเห็นได้ว่ารายวิชามาจาก PLOs ดังน้ัน เวลาจุดดำ
รายวิชา PLO (จากตัวอย่างที่ได้มาจากการ BCD)  
เราต้องมาที่มาของจุดด ารายวิชา PLOs เราจะต้องมองทั้งแนวตั้ง (แถบสีฟ้า) และแนวนอน (แถบสีฟ้า) 
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ตัวอย่างของหลักสูตร 

 

Requirements 2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชา มีการจัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม (ต้ังแต่ระดับข้ันพื้นฐาน 
ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) 
-ทุกหลักสูตร ท้ังตรี โท เอก ต้องมีการบูรณาการเกิดขึ้นในหลักสุตรรายวิชาบูรณาการ คือวิชาอะไร 
บรรยายจากวิทยากร 
จะถามว่าหลักสูตรของเราได้มีการแสดงรายวิชาท้ังหมด อย่างสมเหตุสมผลไหม และเป็นไปตามระดับ
ขั้นไหม เพราะฉะนั้น การจัดโครงสร้างรายวิชา จัดเป็นระบบ และเป็นไปตามลำดับ (sequenced) โดย
เริ่มจาก พื้นฐาน กลาง ข้ันสูง ถ้าเราเรียงลำดับการจัดโครงสร้างหลักสูตรตามลำดับดังกล่าวก็จะถือว่า
เราจัดเรียงอย่างม ีลำดับ (sequenced) ส่วนการจัดเรียง logically คือ ต้องเรียนเรื่องน้ีก่อนค่อยไป
เรียนเรื่องน้ีได ้ในเล่มหลักสูตรของอาจารย์มีในเร่ือง logically กับ sequenced ในเร่ืองของการจัด
โครงสร้างรายวิชาไหม สามารถดูได้จากตรงไหนของ มคอ.2 ดูในแผนการเรียน และไปดูว่าในแผนการ
เรียนน้ันที่ระบุไว้ใน มคอ2 น้ันว่ามีการจัดโครงสร้างอย่าง logically และ sequenced ไหม 
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และยังมีอีกคำหน่ึงคือ integrated เรามีรายวิชาที่บูรณาการไหม (integrated เป็นรายวิชาที่ต้อง
อาศัยการเชื่อมโยงระหว่างหลายๆวิชาเข้าไปในรายวิชานั้น) ถ้าลักษณะแบบน้ีจะนึกถึงรายวิชา วิจัย 
สัมมนา เป็นต้น 
**ดังนั้นเวลาเขียน SAR จะต้องเขียนว่า ปี 1 เรียนอะไร ปี 2 เรียนอะไร ปี 3 เรียนอะไร ปี 4 เรียน
อะไร และรายวิชาการท่ีเป็นบูรณาการของเราคืออะไร 
ข้อค าถามจากอาจารย์ผู้เข้าอบรม  
มีโครงสร้างของการเรียงลำดับแต่ว่าไม่กำหนดเป็นวิชาเรียนท่ีต้องเรียนก่อนหลัง หมายถึงว่า มีการเรียน 
แต่ไม่ได้บอกว่าวิชาน้ีเรียนก่อนเรียนหลัง เช่น วิชากายวิภาค ไม่ผ่านวิชากายวิภาค แต่สามารถเรียนได้เลย เป็น
ต้น 
ค าตอบจากวิทยากร  
ในตัวโครงสร้างหลักสูตรเราอาจจะไม่ต้องระบุเหตุผล แต่เวลาที่เราเขียน SAR เราระบุเหตุผลได้ 
ตัวอย่างเช่น จะต้องเรียนกายวิภาคไม่ผ่านก็จะไม่เรียนการพยาบาลได้ เพราะฉะนั้นอาจารย์จึงจัดให้มี
การเรียนกายวิภาคก่อน แล้วค่อยไปเรียนวิชาการพยาบาล อันน้ีเป็นเรื่องของการจัดอย่างเป็นระบบ 
และจัดแบบต้องเป็น logically ด้วยเพราะต้องเรียนต่อยอดกัน  
**สรุปคือ ในโครงสร้างหลักสูตรเราไม่ต้องอธิบาย (มคอ2 ไม่ต้องอธิบาย) แต่เวลาที่มาเขียน SAR 
ให้เราเขียนอธิบายด้วยตามข้อความที่อาจารย์อธิบายข้างต้น** 

 

Requirements 2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-หลักสูตรท่ีมีตัวเลือกสำหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ  
-หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏิบัติอย่างไร ที่ให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้หลากหลาย              
ตามความสนใจ มีทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก 
บรรยายจากวิทยากร 
ในหลักสูตรเราได้มีรายวิชาให้นักศึกษาได้เลือกเรียนไหม โดยทั่วไปจะพูดถึง เอกเลือก หรือ ความ
เชี่ยวชาญพิเศษเราต้องให้เด็กเลือกเรียนด้วย และมีวิธีการอย่างไรให้เด็กเลือก แต่ถ้าหากว่าหาวิทยาลัย
ของเราไม่มีเรื่องน้ี หมายความว่า มีวิชาให้เด็กเลือกแต่กระบวนการเรียนการสอนเราเลือกให้เด็กก็ไม่
เป็นไร เพราะ AUN QA เขาจะถามเราว่า แล้วเราใช้หลักอะไรในการเลือกให้เด็ก เพราะโดยปกติ



รายละเอียดการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

ตามโครงการอบรม “เตรยีมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA : Retreat criteria AUN-QA” 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจม่แจ้ง 

  55 

เลือกให้เด็ก เพราะมันเป็นเร่ืองของระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของเรา และ
ควรตอบอีกนิดว่า ถ้าเราเลือกให้เด็กเราใช้หลักการอะไรในการเลือก ฉะน้ันหลักการท่ีดีควรจะโยงกับ PLOs  

 

Requirements 2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains up- to-date 
and relevant to industry.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนดเพี่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัย
เป็นบัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับภาคการทำงานระบบในการทบทวนหลักสูตร และระบุให้ชัดเจนไว้
ในที่ใดที่หน่ึง  
- ทำเม่ือไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการทำ (ต้องมีข้อมูลภาคการทำงานหรือความต้องการของสังคมด้าย) 
-ใช้ PDCA สามารถทำได้ทั้งปรับย่อยและปรับใหญ่ เช่น การทบทวนรายปี หรือปรับปรุงตามรอบ 5 ปี 
ตามข้อกำหนดของ สป.อว. 
-ต้องเป็น Formal analysis 
บรรยายจากวิทยากร 
relevant to industry. (ไม่ใช่หมายถึง อุตสาหกรรม แต่หมายถึง ภาคการท างาน)  
เป็นกระบวนการทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรเรา 
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AUN-QA Criterion 3 Teaching and Learning Approach 

 

Requirements 3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-ปรัชญาการศึกษามีการกำหนดและมีความชัดเจน  
-มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด SHs กลุ่มไหนที่ต้องรู้ปรัชญาบ้าง 
กำหนดใหช้ัดเจน หลักสูตรสื่อสารไปให้ทราบได้อย่างไร  
-แสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนตามปรัชญาการศึกษา 
บรรยายจากวิทยากร 
สิ่งที่ต้องมีก่อนเปน็อันดับแรก คือ educational philosophy (ปรัชญาการศึกษา) ต้องเป็นของ
มหาวิทยาลัยเป็นผู้กำหนด 
(ก าแพงเพชร) กระบวนการโดย มอบหมาย กบ ทำร่าง เข้าสู่ที่ประชุมมหาวิทยาลัย และทำการ
วิพากษ์กัน เมื่อเรียบร้อยแล้วเอาเข้าสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ แต่ในทางหลักการไม่มีกฏระเบียบใดๆ
มาบังคับว่าต้องทำอย่างไร 
(1) ต้องมีการกำหนด ducational philosophy (ปรัชญาการศึกษา) ต้องถูกสร้างข้ึนมาอย่างชัดเจน 
คำว่า อย่างชัดเจน หมายถึงว่า เรามีกระบวนการได้มาซึ่งตัว ducational philosophy (ปรัชญา
การศึกษา) แล้ว 
(2) ducational philosophy (ปรัชญาการศึกษา) ต้องสื่อสารให้กับ stakeholders ทุกกลุ่มทราบ 
(3) ducational philosophy (ปรัชญาการศึกษา) จะต้องสะท้อนไปยังกิจกรรมการเรียนการสอน 
(หมายถึง จะต้องเอาไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วย) 



รายละเอียดการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

ตามโครงการอบรม “เตรยีมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA : Retreat criteria AUN-QA” 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจม่แจ้ง 

  58 

AUN-QA Criterion 3 Teaching and Learning Approach 

 

ตัวอย่าง ก าแพงเพชร 
ค าว่า ปรัชญาการศึกษา คือ สิ่งที่เป็นที่มีความเชื่อร่วมของคนในองค์กรของเราว่า เราจะจัดการศึกษา
รูปแบบไหน เพื่อให้ผู้เรียนเป็นอย่างไร 
Keyword: จัดการศึกษารูปแบบไหน, เพื่อให้ผู้เรียนเป็นอย่างไร 
บรรยายจากวิทยากร 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ต้องใช้การ
ตัดสินใจหรือสามารถกำหนดอะไรบางอย่างได้ (ไม่จำเป็นต้องทุกรายวิชา) 
ตัวอย่างเช่น  
นักศึกษาเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา หรือหัวข้องาน/วิทยานิพนธ์ได้ด้วยตัวเอง วางแผนและดำเนินการด้วย
ตัวอเองหรือนักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของเพื่อนเป็นต้น 

 

Requirements 3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ต้องใช้การ
ตัดสินใจหรือสามารถกำหนดอะไรบางอย่างได้ (ไม่จำเป็นต้องทุกรายวิชา) เช่น นักศึกษาสามารถเลือก 
อ.ที่ปรึกษา หรือ ห้วข้องาน/วิทยานิพนธ์ได้ด้วยตนเอง วางแผนและดำเนินการด้วยตัวอง หรือนักศึกษา
มีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของเพื่อน เป็นต้น 
บรรยายจากวิทยากร 
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนแบบ responsibly ด้วย 
ในกระบวนการเรียนการสอน ต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียน                
ทำและตัดสินใจด้วยตัวเองได้ ไม่ใช่การอภิปรายหน้าห้อง (ต้องทำสิ่งต่างๆ ตัดสินใจด้วยตัวเอง) 
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ตัวอย่างเช่น   
กรณีที่ 1  
ให้นักศึกษาทำวิจัย ปริญญาตรี และสามารกเลือก อ.ที่ปรึกษาเอง ให้เด็กวางแผน ทำด้วยตัวเอง โดยมี
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ดูแลอยู่ หรือแม้กระทั่งเรื่องของการมีส่วนร่วมในการประเมินงานของเพื่อน 
เพราะเด้กต้องคิด ต้องตัดสินใจว่าจะให้คะแนนเท่าไร อย่างไร ก็ถือเป็น articipate responsibly  
กรณีที่ 2  
ไม่ใช่ทั่วๆไป เช่น เข้าไปในห้องเรียนแล้วบอกเด็กว่าครูจะแบ่งคะแนนเป็นเท่านั้นเท่านี้ ผู้เรียนเห็นด้วย
หรือไม่ ถ้าไม่เห็นด้วยคิดว่าจะปรับอย่างไร เด็กทุกคนเงียบ ถ้าแบบน้ีไม่ใช่ articipate responsibly 

*ไม่จ าเป็นต้องทุกวิชา วิชาใดวิชาหนึ่งก็ได้ที่จะต้องเป็น articipate responsibly * 

 

Requirements 3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learnning ทุกรายวิชา (เพราะ CLOs ของรายวิชาเป็น
เป็น action ต้องสามารถทำอะไรได้ เช่น CLOs บอกว่า สามารถอธิบาย...ได้ ถ้าการจัดการเรียนการ
สอนโดยผู้สอนเพียงอย่างเดียว จะรู้ได้อย่างไรว่าเด็กสามารถอธิบายได้ ต้อง activity ให้เด็กฝึกอธิบาย
ด้วย มากกว่ายึดการสอบอธิบายเพียงอย่างเดียว) 
บรรยายจากวิทยากร 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นแบบ active learnning คือ ให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติ และที่สำคัญข้อน้ี
จะต้องทำทุกรายวิชาท่ีเปิดสอนในปีประเมินน้ันๆ จะต้องมี active learnning โดยเราอาจจะต้องไป
กำหนดกันก่อนว่า active learnning ของเรานั้นจะจัดในลักษณะใดกันบ้าง และให้รายวิชาไปจัด
กิจกรรม ทำไมเราต้องจัดแบบ active learnning เพราะว่า CLOs ของรายวิชาเป็นเป็น action  
ตัวอย่างเช่น  
CLOs  บอกว่าอธิบาย... ดังน้ัน กิจกรรมการเรียนการสอนก็จะต้องให้ผู้เรียนอธิบาย 
CLOs  บอกว่าผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือ... ดังน้ัน การใช้จะต้องมีการฝึกใช้ มันถึงต้องเป็น active 
learnning ทุกรายวิชา 
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ทั้งนี้เวลาที่อาจารย์จะคุยกันนั้น อาจารย์จะต้องมีการกำหนดกรอบด้วยว่า active learnning ของ
หลักสูตรเราควรจะเป็นในลักษณะอย่างไรได้บ้างถึงจะเหมาะกับศาสตร์ของเรา  
ตัวอย่างเช่น  
อาจจะใช้ Problem Base Learning,  Project Base Learning หรืออาจจะไม่ต้องมีรูปแบบเลยก็ได้ 
แต่เราต้องเน้นการปฏิบัติอย่าง อย่างเช่น ของวิทยากร ทุกรายวิชาต้องให้ผู้เรียนปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการ ที่มันมี corse ของเรื่องของการปฏิบัติการตอนท้าย สิ่งเหล่านี้ถือเป็น active 
learnning 

 

Requirements 3.4 The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-
long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices).  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
-สอนให้ผู้เรียนรู้จักวิธีแสวงหาความรู้อย่างไรบ้าง 
-กิจกรรมน้ันส่งเสริมหรือผลักดันการเรียนของผู้เรียนได้อย่างไร 
-หลักสูตรต้องกำหนด Life-long learning (LLL) ของหลักสูตรก่อนว่าอยากให้ผู ้เรียนมีทักษะอะไร  
เพื่ออะไรในระยะยาวนำไปสู่การจัดการเรียนการสอน และหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีการวัดและ
ประเมินผลตามระยะเวลาของหลักสูตรเพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีทักษะน้ันต่อไปในอนาคต  
ตัวอย่าง Life-long learning (LLL) เช่น  
การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์ และมีวิจารณญาณ ทักษะการเรียนรู้และประเมินผลข้อมูลการนำเสนอ
แนวความคิดใหม่ๆและแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ 
บรรยายจากวิทยากร  
(มีอยู่ 3 เรื่องที่เราต้องพูดถึง บางอย่างกิจกรรมเดียวกันอาจจะตอบได้ทั้ง 3 อย่างก็ได้) 
Requirements 3.4 จะมีอยู่ 3 คำ ที่เราต้องตอบให้ครบ คือ  
1.กิจกรรมการเรียนการสอนของเราแสดงถึงการ promote learning ไหม  
promote learning คือ กิจกรรมการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
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ตัวอย่างเช่น  
รายวิชาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ เป็นรายวิชาที่มีการเรียนการสอนในห้องอาจารย์จึงได้พาผู้เรียนไปลงชุมชน
โดยการไปเรียนรู้กับกลุ่มปราชญ์ชาวบ้านเกี่ยวกับสมุนไพรที่ใช้ในการรักษาโรคและผู้เรียนได้เก็บข้อมูล
มาวิเคราะห์ดูว่ามันว่ามีตัวยาสำคัญสารสำคัญอะไร สรุปได้ว่า การที่พาผู้เรียนลงไปคุยกับ ปราชญ์
ชาวบ้าน เรื่องยา ก็ถือว่าเป็นการ promote learning เน่ืองจากมันเป็นกิจกรรมที่จัดเสริมให้กับผู้เรียน
ในรายวิชาของเรา เราเรียกได้ว่าเป็นการ promote learning 
2.กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงถึง learning how to learn learning how to learn คือ สอน
ให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ หรือ ให้เป็นผู้ที่รู้จักจะเรียนรู้  
ตัวอย่างเช่น  
สอนให้เรียนรู้ว่า ถ้าเป็นเรื่องน้ีเขาควรจะเรียนรู้จากที่ไหน สอนให้เรียนรู้จากแหล่งสืบค้น สอนให้เรียนรู้
จากกระบวนการของการแหล่งสืบค้นต่างๆ กรณีศึกษา อาจารย์สอนเด็กว่าคุณคิดว่าวิธีการเรียนรู้แบบ
ไหนเหมาะสมกับคุณมากที่สุด เด็กตอบว่า อยากได้เรื่องของการ lecture (บรรยาย) เพราะว่าเวลาสอน
เขาจะต้องมีการ lecture (บรรยาย) ได้ ดังน้ันอาจารย์ก็ไปสอนเขาว่ากระบวนการของการ lecture 
(บรรยาย) น้ันควรจะต้องทำอย่างไร เป็นต้น 
3.กิจกรรมการเรียนการสอนผลักดันในเร่ืองของ life-long learning ให้กับผู้เรียนไหม 
life-long learning (LLL) คือ หลักสูตรต้องกำหนดก่อนว่าเราจะมี Life-long learning (LLL)  เรื่อง
อะไรบ้าง 
ตัวอย่าง Life-long learning (LLL) ของหลักสูตร  
การคิดสร้างสรรค์ ถามว่าทำไมเด็กเราต้องคิดสร้างสรรค์เน่ืองจากเด้กเราเป็นศาสตร์วิทยาศาสตร์  
ถ้าเด็กมีความคิดสร้างสรรค์ เด็กไปอยู่ตรงไหนเด็กก็จะสามารถทำงานอยู่ได้ เด็กก็สามารถคิดสิ่งใหม่ๆ
ได้ และบางหลักสูตร มองว่า Life-long learning (LLL) ของเขา ก็คือ ทักษะภาษา เช่น หลักสูตร 
โลจิสติกส์ ท่ีแม่สอด เขามองว่า Life-long learning (LLL) ของเขาน้ันก็คือเรื่องของการสื่อสารภาษา
พม่า เน่ืองจากเขตพื้นที่ตรงน้ันเป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษติดกับพม่า นักธุรกิจ เศรษฐกิจต่างๆ  
ก็จะต้องใช้ภาษาพม่าในการส่ือสารเพราะเขาทำงานโลจิสติกส์ เพราะฉะนั้นเด็กเขาถึงต้องรู้ภาษาพม่า 
เพราะถ้าเขารู้ภาษาพม่าเขาจะไปอยู่ตรงไหนก็สามารถเรียนรู้ได้ สื่อสารได้ พัฒนาตนเองได้ เป็นต้น  
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สรุปได้ว่า หลักสูตรต้องไปก าหนด life-long learning (LLL) ว่ามันคืออะไร แล้วก็ไปจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนให้เขาเกิด Life-long learning (LLL) นั้น  
เพราะฉะนั้นกิจกรรมการเรียนการสอนของเราจะต้องตอบโจทย์ให้ครบทั้ง 3 อย่าง คือ  

(1) promote learning (2) learning how to learn (3) life-long learning  
และไม่จ าเป็นต้องท าทุกรายวิชา 

 

Requirements 3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียนมี 
-new ideas,  
-creative thought,  
-innovation,  
-entrepreneurial mindset 
ให้ครบทุกด้าน แต่ไม่จำเป็นต้องเป็นวิชาเดียวกัน หรือไม่จำเป็นต้องในทุกรายวิชาในหลักสูตร 
บรรยายจากวิทยากร 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีลักษณะของการบ่มเพาะผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มี new ideas (คิดอะไรใหม่ๆ) , 
creative thought (มีความคิดสร้างสรรค์), innovation (คิดนวัตกรรม), entrepreneurial mindset 
(มีความคิดของผู้ประกอบการ) เพราะฉะนั้นเราต้องไปดูกิจกรรมการเรียนการสอนของเราปลูกฝั่งให้
ผู้เรียนมีสิ่งต่างๆ เหล่านี้หรือไม่ ซึ่งไม่จ าเป็นจะต้องท าครบทุกวิชา 1 วิชาไม่จ าเป็นต้องครบทุกด้าน 
แต่ดูภาพรวมแล้วผู้เรียนต้องได้รับการบ่มเพาะครบทุกด้าน  
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Requirements 3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
are aligned to the expected learning outcomes. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้แน่ใจว่ามีความ
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง:  
- มีระบบที่ชัดเจนในการทบทวนและปรับปรุงการเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถระบุได้ว่าทบทวนเมื่อไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการทบทวน และมี
การปรับปรุง/ทำให้เป็นมาตรฐานอะไรอย่างไร 
- การทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชาที่กำหนด 
และตอบโจทย์ภาคการทำงานหรือสังคม 
บรรยายจากวิทยากร 
กิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องถูกปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เราเรียกว่า continuously improved 
เราต้องดูว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนของเรามีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไหม และต้องมีระบบ
และกลไกในการทบทวนปรับปรุง เช่น จะบอกว่าทบทวนเมื่อไร ทบทวนทุกภาคการศึกษา ใครเป็นคน
ทบทวน เราจะใช้ข้อมูลอะไรในการทบทวน และเรามีการปรับปรุงอะไร เช่น ทบทาวนทุกภาค
การศึกษา ข้อมูลที่ใช้คือ ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน โดยนำมาทุกรายวิชาและให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้รวบรวมข้อมูลและดำเนินการ
ทบทวนว่าเราจะปรับปรุงระบบตรงไหน และสรุปว่าเราปรับอะไรไปบ้าง เป็นต้น  

*ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ เรียกว่า การทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอน 
เราต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (อันนี้เป็นสิ่งที่ตามเกณฑ์เขาถามถึง) 

**needs of industry เพราะฉะนั้นกระบวนการเรียนการสอน เราอาจจะต้องให้ภาคการท างาน
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนด้วย 
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ค าถามจากผู้เข้าร่วมอบรม  
คำว่า “ท าให้เป็นมาตรฐานอะไรอย่างไร” ต้องทำอย่างไร 
ค าตอบจากวิทยากร  
“ท าให้เป็นมาตรฐานอะไรอย่างไร” เราอาจจะไปไม่ถึงก็ได้ มีการปรับปรุงอย่างไรให้เป็นมาตรฐาน
อะไรอย่างไร เช่น ในกระบวนการของเรา เราสามารถทำให้เป็นมาตรฐานได้รับการยอมรับไหม แต่ถ้า
เรามีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเราก็จะสามารถเอาตรงน้ีมาตอบได้ แต่ว่าทำให้เป้นมาตรฐานอะไร
อย่างไรเน่ีย น่ันหมายถึงว่าเราต้องทำให้กระบวนการนั้นได้รับการยอมรับ เหมือนกับการทำเป้นแนว
ปฏิบัติจนเป็นได้มาตรฐาน 
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บรรยายจากวิทยากร 
ส าหรับปริญญาโทและปริญญาเอก 
Criterion 4 Student Assessment การวัดประเมินผลผู้เรียน มี 7 Requirements และใน 7 
Requirements จะมีที่เก่ียวข้องกับระดับปริญญาโท และปริญญาเอก อยู่คือเรื่องของวิธีการวัด
ประเมินผล 
ส าหรับปริญญาโทและปริญญาเอก assessment method จะพูดถึงหลักสูตรท่ีเป็น by research 
ในกระบวนการวัดประเมินผลของหลักสูตรท่ีเป็น by research โดยจะเน้นเรื่องของการติดตาม 
ประเมินผล เรื่องของการทำวิทยานิพนธ์เป็นหลักเพราะว่าเราไม่มีการเรียนการสอน โดยจะเน้นในเรื่อง
ของวัดประเมินในเรื่องของการทำวิทยานิพนธ์ 

 

Requirements 4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and 
are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพื่อใหัผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
*ทุกรายวิชาการวัดผลประเมินผลสอดคล้อง CLOs และวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
*1 รายวิชามีหลาย CLOs ก็มีวิธีการวัดผลท่ีต่างกัน เช่น 
CLO จงอธิบาย... การสอบ/การวัดผลอาจเป็นการสอบ paper, take homme หรือ สอบปากเปล่า 
CLO สามารถหาได้ การสอบ/การวัดผลอาจเป็นการปฏิบัติ หรือปฏิบัติร่วมกับ paper 
*วัตถุประสงค์เป็นมุมมองของอาจารย์ CLOs เป็นมุมมองเด็ก 
วัตถุประสงค์ 1  
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง             CLO 1.1 ระบุใจความสำคัญของเรื่อง....ได้  
                                                    1.2 ยกตัวอย่างประกอบเรื่อง....ได้ 
วัตถุประสงค์ 2  
สร้างทักษะทาง IT ในโปรแกรม... ได้   CLO 2.1 สามารถใช้โปรแกรม...ทำ...ได้ 
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บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 4.1 คำที่เราจะต้องเน้นก็คือคำว่า variety ของอะไร variety ของวิธีการวัด
ประเมินผลจะต้องมีความหลากหลาย  
1. เราจะต้องใช้วิธีการวัดประเมินผลท่ีมันหลากหลาย (variety of assessment methods are 
shown to be used) 
2. และวิธีการวัดน้ันมันจะต้อง constructively aligned กับ PLOs (expected learning 
outcomes) กับกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพราะฉะนั้น สิ่งที่เขาจะพูดถึงก็คือการ constructively aligned 
วิธีวัดประเมินผลนอกจากจะต้องมีความหลากหลายแล้วจะต้องไป (aligned) สอดคล้องเชื่อมโยงกับ
การการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วย 
ประเด็นที่ 1 ทำไมต้อง variety เน่ืองจากว่าใน 1 รายวิชาเขาจะต้องมีการวัดประเมินผลที่สอดคล้อง
กับ CLOs และวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
ตัวอย่าง   
รายวิชามีหลาย CLOs แต่ละ CLOs ก็ใช้วิธีการวัดประเมินผลที่มันต่างกัน เช่น  
CLO บอกว่า...อธิบาย..ถ้าเขาจะอธิบายได้วิธีการวัดประเมินผลก็ต้องเป็น..การสอบ paper, take 
homme หรือ สอบปากเปล่า (แค่อธิบายได้ก็ 3 วิธีไปแล้ว)  
CLO บอกว่านักศึกษาสามารถท า....ได้ วิธีการวัดประเมินผลก็ต้องเป็น...ปฏิบัติ หรือปฏิบัติร่วมกับ 
paper 
เพราะฉะนั้น แค่ 1 CLOs เราอาจจะมีหลายวิธีการในการวัดประเมินผลแล้ว เพราะฉะนั้น                            
ใน 1 รายวิชามีหลาย CLOs เพราะฉะนั้นมันเป้นธรรมดาที่มีความหลากหลาย (variety)  
ดังนั้น วิธีการวัดประเมินผลมีความหลากหลาย (variety) เรามีหลาย CLOs และในแต่ละ CLOs น้ันมี
วิธีวัดประเมินผลที่มากกว่า 1  
-ค าว่า วัตถุประสงค์ teaching and learning objectives. กับคำว่า expected learning 
outcomes.  
-ค าว่า teaching and learning objectives. มันคืออะไร มันคือมุมของตัวเราเอง(มุมของอาจารย์)   
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expected learning outcomes. CLOs เป็นมุมของผู้เรียนว่าเขาจะสามารถทำอะไรได้ แต่ถ้าเป็น
มุมของอาจารย์คือ ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องน้ัน เป็นต้น แต่พอไป CLOs ต้องตั้งเป็นมุมของ
ผู้เรียนที่สามารถทำได้ ระบุใจความสำคัญ ก็ต้องเป็น action verb ขึ้นมา แต่ถ้าในมุมของครูก็บอกว่า  
รู้เข้าใจ นี่คือความต่างระหว่างวัตถุประสงค์กับเรื่องของ CLOs มันก็จะมีความต่างกันอยู่ 

***สรุปแล้ว ใน variety of assessment methods มันจะต้องไปสอดคล้องเหมาะสมกับตัว 
expected learning outcomes ด้วย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนด้วย 

เน้น และที่ส าคัญ Requirements 4.1 ต้องวัดหลากหลายแต่ต้อง aligned PLOs, aligned 
CLOs 

 

ตัวอย่างวิธีการวัดประเมินผล 
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Requirements 4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to 
be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้
อย่างคงเส้นคงวา: 
-ระบุนโยบายเรื่องการวัดผลประเมินผลและการอุทธรณ์ต้องชัดเจน 
-นักศึกษาต้องทราบว่าในรายวิชาจะมีการประเมินกี่ครั้ง อะไรบ้าง เมื่อไหร่ อย่างไร 
-ระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมินต้องชัดเจน นักศึกษาทราบ 
-การวัดผลประเมินผลและการอุทธรณ์ถูกใช้อย่างคงเส้นคงวา 
บรรยายจากวิทยากร 
มี 2 คำ คือ assessment policies กับค าว่า assessment-appeal policies มันคืออะไร  
assessment policies คือ นโบบายการประเมินผลของเรามีอะไรบ้าง เช่น จะประเมินเมื่อไร จะ
ประเมินกี่ครั้ง ประเมินโดยการใช้ตัดอิงเกณฑ์อิงกลุ่ม คือนโยบายการประเมินมันจะต้องเป็นเรื่องใหญ่ 
เป็นเรื่องระดับนโยบาย เพราะฉะนั้นเรื่องของนโยบายการประเมินนั้นเราอาจจะอ้างนโยบายการ
ประเมินของมหาวิทยาลัยของคณะได้  
ตัวอย่างวิทยากร  
คือ นโยบายการประเมินคือ สัปดาห์ที่เท่าน้ัน เท่านี้เราต้องประเมิน เราต้องมีการสอบกลางภาค 
สัปดาห์ที่เท่านี้เป็นการสอบปลายภาค เกณฑ์ในการตัดสินผลของเราถ้าเป็น 20 คนขึ้นไปต้องตัด 5 
ระดับ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้คือนโยบายในการประเมิน หรือ 
ถ้าเป็นนโยบายในระดับรายวิชา เราต้องบอกว่า ประเมินกี่ครั้ง ประเมินอะไร ประเมินเมื่อไร อย่างไร 
อีกค าหนึ่งคือค าว่า assessment-appeal policies คือ นโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน เขาใช้
คำว่า นโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน เพราะฉะนั้นผลการประเมินทุกสิ่งอย่างไม่ว่าจะเป็นการ
ประเมินงาน ประเมินสอบกลางภาค ปลายภาค เราเรียกว่าเป็นผลการประเมินทั้งหมดเลย เพราะฉะนั้น
ผู้เรียนสามารถท่ีจะอุทธรณ์ได้ ตัวระบบการอุทธรณ์ผลการประเมินอาจจะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับ
อาจารย์ เราจะต้องมีระบบกลาง ให้ผู้เรียนอุทธรณ์ ต้องเป็นระบบตั้งแต่ระดับคณะขึ้นไป  
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**ถามว่าระดับหลักสูตรควรจะมีระบบได้ไหม มีได้ แต่เจตนาที่เราต้องมีระบบอุทธรณ์ผลการประเมินให้
ผู้เรียนน้ันเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากการท่ีเขาไปอุทธรณ์ เช่น ถ้านักศึกษาไปอุทธรณ์ท่ี
อาจารย์ผู้สอนเองน้ันอาจจะเกินข้อขัดแย้งระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาได้  

***เพราะฉะนั้นแล้วในเร่ืองของการอุทธรณ์ผลการประเมินเราต้องมีระบบกลาง มีระบบกลาง
หมายความเราเราต้องมีขั้นตอน กระบวนการอะไรต่างๆ ในการที่จะรับอุทธรณ์ ในการที่จะจัดการ 

ในการที่จะป้อนกลับข้อมุลให้กับผู้อุทธรณ์ทราบ** 
และเมื่อเรามีระบบ มีนโยบายการประเมิน มีนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน แล้วอีกสิ่งหน่ึงที่เรา
ต้องตอบคือ เมื่อเรามีระบบ มีนโยบายการประเมิน มีนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน แล้วเรา
จะต้อง explicit คือ  
1. ทั้ง assessment policies กับ assessment-appeal policies จะต้องถูกแสดงออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของประกาศ flowchart ได้หมดเลยแต่ต้องแสดงออกมา (explicit)  
2. ต้อง (communicated to students) ส่ือสารให้ผู้เรียนรู้ว่าเรามีนโยบายการประเมินแบบน้ี เรามี
ระบบการอุทธรณ์ นโยบายการอุทธรณ์แบบน้ี ผู้เรียนต้องรู้ 
3. ต้องใช้อย่างคงเส้นคงวา (applied consistently) ระบบน้ันต้องถูกใช้อย่างคงเส้นคงวา คำว่าคง
เส้นคงว่า หมายความว่า ถ้าเป็นนโยบายการประเมิน ประมินก่ีครั้งเราก็ต้องใช้นโยบายนี้กับเด็กทุกคน 
การจัดการผลการอุทธรณ์ก็เหมือนกัน นโยบายในการอุทธรณ์พอเด็กอุทธรณ์มาแล้วระบบในการ
อุทธรณ์เราก็จะต้องใช้ระบบน้ีเด็กผู้เรียนทุกคน 
**เวลาประเมินกรรมการอาจจะไปถามเด็กว่าหลักสูตรได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ประเมินผลการอุทธรณ์ให้ผู้เรียนทราบโดยการแจ้งในการเรียบคาบแรกของห้อง เป็นต้น ลักษณะที่
กล่าวมาน้ีคือ communicated to students และใช้อย่างคงเส้นคงวากับนักศึกษาทุกคน เราเขียน 
SAR แบบน้ันแต่ เวลาผู้ประเมินมาดูเขาอาจจะไปถามนักศึกษาถ้าหากมีปัญหาว่าลูกมีปัญหาอาจารย์
ประเมินผลไม่ยุติธรรมสำหรับหนูหนูจะไปที่ไหน หนูจะไปบอกใคร จะไปแจ้งใคร และถ้าเด็กตอบว่า 
เดินไปหาอาจารย์ผู้สอนเลยค่ะอันน้ีแสดงว่า 1. อาจารย์อาจจะพร่องในเรื่องของการสื่อสาร 
(communicated) 2.อาจจะพร่องในเรื่องของการใช้อย่างคงเส้นคงวา (applied consistently) 
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Requirements 4.3. The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-มีมาตรฐานการประเมินและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน (มาตรฐานและ
กระบวนการที่ใช้ในการประเมินความคืบหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการคึกษา เช่น เง่ือนไขของการ
เป็นผู้เรียนในหลักสูตร การพ้นสภาพ เง่ือนไขของการขึ้นชั้นปีถัดไป เง่ือนไขของการสำเร็จการคึกษา 
ข้อกำหนดที่นักศึกษาต้องผ่านก่อนออกไปฝึกงานได้ ข้อกำหนดของการผ่านการฝึกงานต้องมีการ
ประเมินอะไรบ้างและมีเกณฑ์ผ่านกี่คะแนน เป็นต้น สำหรับหลักสูตรวิจัยอย่างเดียวอาจพิจารณาใน
ส่วนของ Thesis ว่ามาตรฐานและเกณฑ์ที่ต้องผ่านของ Thesis แต่ละตัวคืออะไรถึงจะผ่านไป Thesis 
ตัวต่อไปได ้เช่น ต้องบรรลุข้อกำหนดดังต่อไปน้ีถึงจะผ่าน Thesis 1 และลงหะเบียน Thesis 2 ได้) 
-มีข้ันตอนการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการคึกษาของผู้เรียนท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 
-มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนระบุวิธีการเผยแพร่ 
-นำไปใช้อย่างคงเส้นคงวาต้องใช้วิธีการประเมินน้ีกับผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม สม่ำเสมอ 
บรรยายจากวิทยากร 
มีคำที่ต้องให้ความสำคัญ คือ เรื่องของมาตรฐานการประเมิน (assessment standards) ของเราเป็น
อย่างไร มาตรฐานการประเมิน             
ตัวอย่างจากวิทยากร   
มาตรฐานการประเมินน้ันยึดตามประกาศของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการประเมิน
อยู่เราต้องมียึดนอกจากน้ียังพูดกถึงขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้า procedures for student 
progression และการติดตามการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน procedures for student degree 
completion  
ตัวอย่างจากวิทยากร 
เรามีนโยบาย เรามีมาตรฐานว่าผู้เรียนจะจบการศึกษาได้ ต้องมีเกรดเฉลี่ย 2.00  (อันน้ีคือมาตรฐานที่
เราประกาศไว้) และเรามีระบบไป progression เขาไหมว่าตอนน้ีเด็กของเราแต่ละคนเกรดเฉลี่ยเท่าไร 
อันน้ีคือการ progression 
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ตัวอย่าง  
ถ้าเรามีมาตรฐานว่าเด็กจะออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้เด็กต้องผ่านคอมพิวเตอร์ 2 เรามีระบบใน
การ progression เขาไหม  
ตัวอย่าง  
ถ้าเด็กจะจบแด็กจะต้องผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แล้วเรามีระบบในการ progression เขาไหม
โอกาสที่เด็กจะจบมันเป็นอย่างไร เป็นต้น 
และเมื่อเรามีมาตรฐานกรบวนการตรงน้ีแล้ว สิ่งที่เราต้องทำคือ  
1. explicit ต้องแสดงออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของประกาศ flowchart ซ่ึงโดย
ปกติกรบวนการถ้าเราใช้อ้างจากของมหาวิทยาลัยมันมี explicit อยู่แล้ว  
2. ต้อง  communicated to students ส่ือสารให้ผู้เรียนรู้ 
3. ต้อง applied consistently ใช้อยากคงเส้นคงวา จะต้องใช้ระบบน้ีเด็กผู้เรียนทุกคน 

 

Requirements 4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีวิธีการประเมินผลที่ครอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การประเมิน 
การกระจายค่านํ้าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนน และการตัดเกรดที่มีความถูกต้อง
เชื่อถือได้และเป็นธรรมในการประเมิน : 
-หลักสูตรมีการประเมินผลโดยใช้ rubrics หรือ marking schemes 
-หลักสูตรท่ีมีวิจัยเพียงอย่างเดียวต้องมีการประเมินคุณภาพของวิทยานิพนธ์และ activity อ่ืนๆ ที่ 
กำหนดไว้ในหลักสูตรว่ามีส่วนช่วยผลักด้น PLOs 
-ต้องมีการกำหนดเวลาการประเมิน (timelines) ข้อกำหนด (regulations) ท่ีชัดเจน และแจ้งให้ SH ที่
เก่ียวข้องทราบ เช่น ในการเข้าห้องสอบ สามารถใช้เครื่องคิดเลขได้ และข้อกำหนดต่างๆ ที่นักศึกษา
ต้องปฏิบัติตาม 
-การวัดผลต้องถูกต้อง (validity), คงเส้นคงวา (reliability), และเป็นธรรม (fairness) กับทุกคน/กลุ่ม 
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บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 4.4 เป็นวิธีการวัดและประเมินผล ว่าวิธีการวัดประเมินผลของเรานั้น  
1. มี rubrics ไหม  
2. มี marking schemes การเฉลยข้อสอบไว้ก่อน ไหม  
3. มี timelines กำหนดระยะเวลาในการประเมินไหม และ  
4. มี regulations กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประเมินบ้าง เรามีไหมในรายวิชาของเรามีไหม  
เพราะฉะนั้น 4.4 เราอาจจะต้องคุยกันว่า วิชาไหน รูปแบบไหนที่เราจะประเมินแบบ rubrics  
marking schemes การเฉลยข้อสอบไว้ก่อนเราจะทำในลักษณะไหน การวัดประเมินผลของเราต้องวัด
กี่ครั้ง กฏระเบียบที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลมีอะไรบ้างสิ่งเหล่าน้ีที่กล่าวมาคือทำในรายวิชา  

**เวลากรรมการมาดู อาจจะดู มคอ.3 ของอาจารย์ว่าอาจารย์มีวิธีวัดประเมินผลอย่างไร   
และก็จะตามไปดูอีกว่าอาจารย์ได้ใช้ rubrics ไหม ถ้าอาจารย์บอกว่ามี rubrics  
เราก็จะไปดูว่าอาจารย์มี rubrics ไหม มีรายวิชาที่ท า marking schemes ไหม 

 

Rubrics คือ การท่ีเรามีการตั้งระดับการให้คะแนน และมีเกณฑ์การให้คะแนนอย่างชัดเจน จะสามารถ
ทำให้เราให้คะแนนงานเด็กอย่างเป็นระบบ ไม่เกิดความลำเอียง 
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marking schemes คือ การเฉลยคำตอบเอาไว้ก่อน จะใช้กับข้อสอบที่เป็นอัตนัย พอเด็กทำมาแล้ว 
เด็กทำได้เท่านี้ๆๆ เราก็จะถือว่าเป็นคะแนนเท่าไร และในเรื่องบางเร่ือง marking schemes ใช้ไม่ได้ 
เช่น การทำข้อสอบอัตนัยบัญชีแต่สุดท้ายคำตอบผิด เราก็มองว่าเราไม่ควรวัด marking schemes 
เพราะว่าคนจะท าบัญชีถ้าคุณท าผิด กระบวนการที่ผ่านมาของคุณก็ไร้ประโยชน์ เป็นต้น 
 
 

 

Requirements 4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the programme and its 
courses. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ทั้ง PLOs CLOs) ที่มีความ
ชัดเจน: 
-ทุกหลักสูตรต้องวัดการบรรลุทั้ง CLOs (คล้าย 4.1) และ PLOs (คล้าย1.5) 
(4.1 เน้นวิธีประเมินที่สอดคล้องกับ CLOs ดูจาก course syllabus แผนการสอน หรือ มคอ. ได้ 
ในขณะที่ 4.5 เน้น achievement ต้องกำหนดเกณฑ์ในการตัดสินว่าผ่านหรือไม่ผ่าน) 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 4.5 จะมีความต่างจาก Requirements 4.1 โดย 4.1 จะเป็นเรื่องวิธีการประเมิน แต่ 
4.5 พูดถึง วิธีการการประเมินที่จะวัด การ achievement เน้นการวัด achievement เพราะฉะน้ัน
เราต้องบอกให้ได้ว่าเรา achievement หรือไม่ achievement เราบรรลุหรือไม่บรรลุต้องบอกในข้อ
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น้ี เพราะฉะนั้น 4.5 มีความต่างกับ 4.1 โดย 4.1 พูดถึงวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับ CLOs คือวัดไป
ที่วิธีการประเมิน สมมุติว่า ให้ผู้เรียนอธิบาย... วิธีการวัดและประเมินคือ ต้องใช้ให้ผู้เรียนในเรื่องของ
การอธิบาย การ take home เป็นต้น จากน้ันให้เด็กอธิบาย ก็คือจะเน้นวิธีการประเมินว่าเราจะวัด
ประเมินผลอย่างไร ส่วน 4.5 เราเน้น achievement (ความสำเร็จ) เพราะฉะนั้นการจะรู้ว่าเด็ก 
achievement หรือ ไม่ achievement เราถึงต้องมีการกำหนดเกณฑ์ในการตัดสินว่าผ่านหรือไม่
ผ่าน เช่น เด็กของอาจารย์ทำวิชาภาษาไทย ทำได้ 80 % จากคะแนนเต็ม 100 แล้วตกลงเด็กอาจารย์ 
achievement ไหม บรรลุหรือไม่ เพราะฉะนั้นเราต้องมีเกณฑ์ตัดสินที่สำคัญเลย การachievement 
ไม ่achievement เราดู 2 อย่าง คือ เราดูการบรรลุในระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร PLOs 
ระดับรายวิชา  
ยกตัวอย่างจากวิทยากร  
รายวิชาเคมีธรรมชาติ การท่ีจะวัดว่าเด็กบรรลุในระดับรายวิชา CLOs ไหมน้ัน รายวิชาต้องตั้งเกณฑ์ 
เช่น รายวิชานี้การท่ีผู้เรียนจะบรรลุ CLOs ที่กำหนดไว้ในรายวิชาได้  
1. อธิบาย...ได้ ถ้าผู้เรียนอธิบายได้ เราจะวัดได้อย่างไร เราจะตัดสินใจได้อย่างไรว่าเขาอธิบายได้ ดังน้ัน
เราต้องตั้งเกณฑ์ว่า ผู้เรียนอธิบายได้ถูกต้อง 80 เปอร์เชนต์ของที่เราสอบทั้งหมดจึงจะถือว่า 
achievement เร่ืองของการอธิบาย ดังนั้นเราก้ไปดูว่าจะมีกี่คนที่ได้ 80 % ขึ้นไปถือว่าเขา 
achievement  ถ้ามีเด็ก 10 คน แล้ว 10 คน สามารถอธิบายได้ 80 % ขึ้นไปของการสอบแสดงว่า
เรา achievement 100% เพราะเด็กทุกคนบรรลุขั้นต่ าที่เราก าหนดเอาไว้ 
2. ใช้...เคร่ืองมือถูกต้อง เราก็ให้เด็กสอบปฏิบัติ พอเด็กสอบปฏิบัติแล้วก็ตั้งเกณฑ์ข้ันต่ำเอาไว้ สอบ
ปฏิบัติแล้วเด็กต้องทำได้ถูกต้องและต้องมีเครื่องมือในการวัด เด็กสอบปฏิบัติต้องทำได้เกณฑ์คือ ทำได้
ถูกต้อง 70 % ใครจะเป็นคนกำหนด อาจารย์ผู้สอยดูเลยว่าเด็กของพวกเราอยู่ในขั้นไหน ทำได้ 70 % 
ถือว่าผ่าน ถือว่า achievement สมมุติมีนักศึกษา 10 คน ทุกคนได้ 70% ขึ้นไปแสดงว่า 
achievement 100% 
จากที่กล่าวมาข้างต้น คือวิธีการวัดการ achievement ต่างจาก PLOs ,CLOsที่เรากำหนดวิธีการวัด  

****สรุป  4.5 ต้องตัดสินว่า achievement หรือไม่ achievement ****  
ทุกคนต้อง achievement 
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ตัวอย่างการวัดการบรรลุ PLOs 

 ค าถามจากผู้เข้าอบรม 
จากตัวอย่างที่วิทยากรยกตัวอย่างมาว่า  
CLOs ตัวที่1 อธิบาย...วัดอย่างน้ีนะ และตั้งเกณฑ์การอธิบายถูกต้องผ่านที่ 80%  
CLOs ตัวที่2 ใช้เครื่องมือถูกต้อง...มีการสอบปฏิบัติ และต ั้งเกณฑ์ 70% ผ่าน จะต้องนำ CLOs 2ตัวน้ี
มาวิเคราะหืก่อนไหมก่อนจะเอาไปใส่ในตาราง PLOs ว่าเด็กมีบรรลุ achievement หรือไม่ ต้องทำ
อย่างไรกับ CLOs เราค่ะ 
ค าตอบจากวิทยากร 
อาจารย์ต้องตัดสินให้ได้ว่า CLOs ของเรานั้น achievement หรือไม่ achievement เช่น ถ้าสมมุตว่า
เด็ก achievement ในเรื่องอธิบายแต่ไม่ achievement เร่ืองใช้เครื่องมืออาจารต้องไปพัฒนาเด็กของ
อาจารย์ให้ achievement เพราะว่าอาจารย์ตั้งเกณฑ์ขั้นต่ำไว้ 70 % สรุปคือ การ achievement น้ัน
คือ เด็กทุกคนต้อง achievement 100% เพราะฉะนั้นอาจารย์จะต้องไม่ยอมให้เด็กที่ไม่ 56’ 70 % 
ผ่านออกมา น้ีคือเกณฑ์ของการทำ achievement ระดับรายวิชา คือเด็กทุกคนต้องบรรลุ โดยในการ
จัดการเรียนรู้อะไรก็ตามเกณฑ์ง่ายๆคือเด็กทุกคนต้องบรรลุไม่ว่าจะเป็น CLOs หรือ PLOs 
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เพราะฉะนั้นเด็กทุกคนต้องบรรลุ เพราะฉะนั้นหลักสูตรต้องไปกำหนดขั้นต่ำของการบรรลุไว้ว่าเท่าไร 
ถ้าอาจารย์กำหนด 70 เด็กได้ 65 เด็ก คนน้ันอาจารย์ต้องไม่ยอมให้เขาผ่านออกมาอาจารย์จะต้องฝึก
เขาและประเมินเขาจนกระทั่งเขาได้ตามเกณฑ์ ดังนั้น การachievement ของรายวิชาก็จะได้ 100 % 
คือ วิธีการนั้นทำอย่างไรก็ได้ที่จะทำให้เด็ก achievement แต่เด็กทุกคนต้อง achievement ขั้นต่ำที่
รายวิชากำหนด ส่วนจะเอาคะแนนมาหารเฉลี่ยหรือไม่น้ันไม่เป็นไรเลย ถ้าหากอาจารย์ตั้ง CLOs เป็น
แต่ละตัวๆ เอาไว้ แต่ละตัวต้อง achievement  
ค าถามจากผู้เข้าอบรม 
ในภาคปฏิบัติจะมีแนวหน่ึงที่กำลังทำอยู่ของมหาวิทยาลัยก็ คือ พยายามประเมินเรื่องของการ 
achievement ก็คือประเมินจาก PLOs ด้วย CLOs ด้วย อาจจะแยกเรื่องของเกรดอีกทีนึง ตัดเกรดอีก
ทีนึง และถ้าในกรณีที่ว่า ถ้าเราเคลมว่าท่ีเราตัดเกรด A B C D เน่ีย โดยเรายึดเกรด C เป็นการ 
achievement อะไรประมาณน้ี ได้หรือไม่ 
ค าตอบจากวิทยากร 
ได้ ซึ่งการตัดเกรดก็ถือเป็นการ achievement เช่น สมมุติว่า เราบอกว่าการ achievement ของเรา
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ เป็นเกรด A B C โดยขั้นต่ำสุดคือ เกรด C เพราะฉะนั้นการ achievement  
ของเราเด็กเรายึดฐานว่าเด็กแต่ละคนการ achievement ไม่เท่ากันแต่ข้ันต่ำสุดคือเกรด C แบบน้ีก็ได้  
ทั้งน้ีการตัดเกรดมันจะต้องลิงก์ไปดูเรื่องของ CLOs PLOs ด้วยวา่มันสัมพันธ์กันไหม ถ้าหากว่าวิธีการ
วัดประเมินผลอะไรต่างๆมันไม่สอดคล้องแล้วเราไปตัดที่เกรดว่าการตัดเกรดมันจะเป็นการ 
achievement แต่พอเราย้อนไปดูวิธีการวัดประเมินผลมันไม่ได้วัดตัว CLOs เลยมันก็จะไม่สามารถ
นำเอาการตัดเกรดมาใช้ได้ ดังนั้น ถามว่าการตัดเกรดใช้ได้ไหม ใช้ได้แต่ เราจะต้องไปดูวิธีการวัด
ประเมินผลด้วยว่ามัน aligned กับตัว CLOs น่ันไหม และถือว่าเป็นเครื่องมือนึงในการวัดการ 
achievement ได้ 
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Requirements 4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a 
timely manner. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
-จุดมุ่งหมายของเกณฑ์ต้องการให้หลักสูตรช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถวางแผนกับการเรียนของตัวเอง
ได้ทัน ไม่สอบตกหรือ drop out ไป 
--บอกวิธีการป้อนกลับผลการประเมินให้ผู้เรียนหราบ ควรระบุข้างเวลาที่ป้อนกลับ ผลการเรียนด้วย 
--ดำเนินการทุกรายวิชา 
บรรยายจากวิทยากร 
เรื่องการ Feedback of student assessment เรามีการป้อนข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับผลการ
ประเมินให้กับนักศึกษาทราบภถายในเวลาที่เหมาะสมไหม โดยคำว่าเวลาที่เหมาะสม ให้หลักสูตร
กำหนดเองเลย โดยหลักสูตรต้องไปคุยกันว่าถ้าเป็นงานชิ้นงานเราจะ Feedback ภายเมื่อไร ถ้าเป็น
สอบกลางภาคเราจะ Feedbackให้เด็กรู้เมื่อไร จุดประสงค์ของการ เราจะ Feedback ก็คือ เพื่อให้
ผู้เรียนน าข้อ เราจะ Feedback นั้นกลับไปพัฒนาตนเองนี่คือเจตนาของการ เราจะ Feedback 
เช่น ถ้าเป็นชิ้นงานจะต้องตรวจและ Feedback ให้เด็ก ภายใน 1 สัปดาห์ก่อนที่เราจะมอบชิ้นงานที่ 2 
เพราะเด็กจะได้รู้ เพราะฉะน้ันการ เราจะ Feedback เนี่ยไม่ใช่การ เราจะ Feedback เฉพาะ
คะแนน ต้อง Feedback ข้อพร่อง หรือ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น เราจะต้องเสนอให้เด็กด้วย เพื่อเด็ก
จะได้เกิดการพัฒนาตนเอง สรุปคือ เวลาที่เหมาะสม ให้หลักสูตรก าหนดเองเลย ซึ่งเวลาที่ผู้ตรวจไป
ประเมินหลักสูตรเขียนอะไรมาผู้ตรวจก็จะไปสอบถามเด็กว่า เช่น มีใครบ้างไหมที่ยังไม่แจ้งคะแนน และ
หากว่าเด็กตอบว่า โดยสอบกลางภาคจนปลายภาคแล้วยังไม่มีใครแจ้งคะแนนเลย ก็แสดงว่ายังไม่ได้
เวลาที่เหมาะสม เป็นต้น 

***แต่การ Feedback มีเงื่อนไขคือ จะต้องท าทุกวิชา*** 
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Requirements 4.7. The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of 
industry and alignment to the expected learning outcomes. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
การประเมินผลผู้เรียน,และกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพี่อให้มั่นใจว่ามี
ความสอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง : 
ต้องมีระบบในการทบทวนเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผล ประเมินผล ว่ายังคงใช้ได้ความสอดคล้องกับความ 
ต้องการของภาคการทำงานและ CLOs 
-โดยระบบต้องมีการกำหนดว่า – ทำเมื่อไหร่ - ใครทำ - พิจารณาอะไร – มีการปรับปรุงหรือสร้าง 
มาตรฐานอะไรบ้าง 
- การทวนสอบ เป็นวิธีการหน่ืง ในการติดตามว่า การวัดผลเป็นไปตาม CLOs และวัตถุประสงค์ของ 
รายวิชาหรือไม่ ซึ่งหลังทวนสอบ ผู้ทวนสอบให้ feedback อะไรกลับมา และผู้สอนนำมาปรับปรุง
อย่างไร 
-PDCA: A สามารถมองได้ 2 ประเด็น คือถ้ายังคง มีจุดให้สามารถพัฒนาขึ้นได ้A คือ การปรับปรุง 
พัฒนา แตถ้่าระบบที่ทำให้ผลการดำเนินการที่ดีอยู่แล้ว A จะหมายถึงการให้ทำมาตรฐาน (standard) 
ของเรื่องน้ัน โดยอาจเอากระบวนการนั้นไปขยายใช้กับงานอ่ืนๆ ต่อไป 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 4.7 เป็นเรื่องของการทบทวนกระบวนการประเมินว่าที่เราทำกันอยู่วิธีการประเมิน 
กระบวนการประเมิน ต่างๆที่เราทำอยู่มันดีแล้วหรือยังและเราจะปรับปรุงตรงไหน โดยถ้าให้วิทยากร
แนะนำน้ัน ให้ไปดูที่อาจารย์เคยท าในตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ที่อาจารย์เคยทำเรื่องของการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบ TQF โดยอาจารย์อาจจะมีการเขียนว่า จะต้องมีการทบทวนวิธีการวัดประเมินผลกัน
ทุกภาคการศึกษา โดยนำข้อมูล เช่น จากผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 
นำมาปรับปรุงวิธีการวัดประเมินผล และบอกว่ามีวิธีวัดและประเมินผลอะไรบ้างที่มาการปรับหรือ
เปลี่ยนไป อันน้ีคือวิธีการทบทวนกระบวนการวิธีการวัดและประเมินผลของเรา 
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AUN-QA Criterion 5 Academic Staff (อาจารย์ผู้สอนทั้งหมด) 

 

บรรยายจากวิทยากร  
กรณีปริญญาโท และปริญญาเอก 
คำว่า competences สำหรับอาจารย์ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก น้ัน นอกจากเพิ่มเรื่องของการ
เรียนการสอนแล้วยังต้องเพิ่มการเป็นอาจารย์ที่ให้คำปรึกษาเก่ียวกับเรื่องของการทำวิทยานิพนธ์ และ
ในเรื่องของการพัฒนาตาม need (training and developmental need) ก็จะต้องรวมเรื่องของการ
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาด้วย (supervisor for mater) อันน้ีคือในระดับปริญญาโท ปริญญาเอกจะเพิ่มใน
เรื่องน้ีเข้ามา ก็คือเรื่องของการให้คำปรึกษา การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  

 

Requirements 5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and service.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การโปรโมทขึ้น
ทำงานในตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) 
-ดำเนินการตามแผน เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางวิชาการตอบสนองความ
ต้องการด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 5.1 อาจจะต้องให้คณะมาช่วยอาจารย์ เพราะว่ามันเป็นเรื่องของการวางแผน                    
เป็นเร่ืองของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหรือสายสอน ซึ่งในตัวแผนจะต้องรวมเรื่อง
แผนสืบสอดตำแหน่ง แผนการเลื่อนขั้น แผนการเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุราชการ ซึ่งหลักสูตร
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AUN-QA Criterion 5 Academic Staff (อาจารย์ผู้สอนทั้งหมด) 
ทำไม่ได้อยู่แล้ว อาจจะต้องให้แผนต่างๆเหล่านี้ เช่น แผนการรับเข้า แผนสืบทอดตำแหน่ง ซึ่งมัน
อาจจะเกินขอบเขตที่หลักสูตรต้องทำ อาจจะใช้ของคณะ มหาวิทยาลัยได้ 
ค าว่า แผนการสืบทอดต าแหน่ง คือ แผนที่เราไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าในเรื่องของการสืบทอด
ตำแหน่งน้ีเราจะมีลักษณะของการทำอยู่  
ตัวอย่าง  
เราต้องมีการกำหนดไว้ก่อนว่าตำแหน่งของผู้นำจะต้องมีอะไรบ้าง และไปกำหนดสมรรถนะของแต่ละ
ตำแหน่ง และการเข้าสู่ตำแหน่งเราต้องเปิดกว้างให้ทุกคนที่มีสมรรถนะตามนั้นมีโอกาสแข่งขันเข้าไปสู่
ตำแหน่ง และอาจจะมีการใช้การประเมินเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่กล่าวมาข้างต้น คือลักษณะของแผนการ
สืบทอดตำแหน่ง ไม่ใช่การระบุตัวคน 

*แต่อย่างไรก็ตามในข้อก าหนด 5.1 นี้ พูดถึงอาจารย์ 5 ท่านในหลักสูตรนั้นได้ โดย 5 ท่านนี้         
มีแผนรายบุคคลอยู่แล้วก็เอาตัวนั้นมาเสริมในฐานะของหลักสูตรได้ 

**แต่ว่าที่เป็นแผนใหญ่ๆ อาจารย์จะต้องอาศัยแผนคณะ/มหาวิทยาลัย 

 

Requirements 5.2 The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของ
งานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 
-Measure: วัดข้อมูล workload อย่างน้อย 5 ปี ย้อนหลัง ได้ข้อมูลสารสนเทศออกมา 
-Monitors: เอาข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 5.2 staff workload จะต้องถูก วัด ติดตาม และนำไปสู่การพัฒนา  
staff workload คือ ค่าการคำนวณ ภาระงาน  (FTE) 
ตัวอย่างจากวิทยกร  
กำหนดว่า 1 FTE =15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เป็นอัตราที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยกำแพงเพชร ใครที่สอน
มากกว่าน้ีถือว่า overloand หรือใครที่สอนน้อยกว่านี้ถือว่าน้อย เป็นต้น  



รายละเอียดการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

ตามโครงการอบรม “เตรยีมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA : Retreat criteria AUN-QA” 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจม่แจ้ง 

  83 
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เพราะฉะนั้น เราต้องมีการคำนวณภาระงาน (FTE) โดยฝากมหาวิทยาลัยช่วยอาจารย์เพราะว่าการ
คำนวนภาระงาน  (FTE) เราจะคำนวณมาจากอาจารย์ผู้สอนทุกคนที่สอนในหลักสูตรเรา  
**สรุปคือ เราไม่ได้ค านวณเฉพาะ 5 คนที่อยู่ในหลักสูตร แต่ค านวณจากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
ทุกคน อาจจะใหม้หาวิทยาลัยโดยส่งเสริมวิชาการช่วยคำนวณให้อาจารย์ 
ตัวอย่างการคิดค านวณจากวิทยกร  
อาจารย์ 1 ท่านสอน 2 หลักสูตร ค่า FTE จะต้องเอาทั้ง 2 หลักสูตรน้ันมารวมกันไม่ได้คิดเฉพาะ
หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง อาจารย์อาจจจะสอนเคมี 0.2 แต่ไปสอน ชีวะ 1.0 รวมเป็น 1.2 ถือว่าเกินค่า 
FTE 1.0 เพราะฉะนั้นการคำนวนภาระงาน  (FTE) ถึงต้องให้มหาวิทยาลัยมาช่วยอาจารย์ในการ
คำนวณ 

ตัวอย่างตาราง 
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Requirements 5.3 The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and communicated. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-กำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสอน 
-ประเมินสมรรถนะที่กำหนด และนำไปใช้ทำบางอย่างต่อ เช่น การขึ้นเงินเดือน การให้รางวัล เป็นต้น 
-สื่อสารให้ทราบว่าบุคลากรมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด 
-สมรรถนะของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 5.3  เราจะต้องมีการก าหนด competences หรือ สมรรถนะของสายสอน                    
โดยสมรรถนะของสายสายจะต้อง determined ถูกกำหนด ประเมิน และสื่อสาร ผลการประเมินว่าเขา
อยู่ในระดับไหนให้กับอาจารย์ผู้สอนท่านน้ันทราบ 
ตัวอย่างจากวิทยากร 
Competences ใช้ของมหาวิทยาลัย โดยเรามีการกำหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้สอนเอาไว้ โดยมันอยู่ใน
ผลการปฏิบัติราชการอยู่แล้ว  

**ทั้งนี้อาจจะต้องมาคุยกันว่า competences of the academic staff มีอะไรบ้าง 

 

ตัวอย่าง 
competences หรือ สมรรถนะของสายสอน เช่น เรื่องของการออกแบบการจัดการเรียนรู้  
เรื่องการติดตาม ประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งนี ้แนะนำให้อาจารย์ไปดูประกาศ กมอ. 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2566 
เพราะฉะนั้น เมื่ออาจารย์จะไปกำหนด competences แนะนำให้อาจารย์ไปดูประกาศฉบับน้ี โดยจะ
พูดถึง competences ไว้ 3 ด้าน คือ  
ด้านความรู้ K  รู้ในศาสตร์วิชา ศาสตร์การสอน  
ด้านทักษะ S   รู้เรื่องการสอน ต้องสอนเป็น วัดเป็น เตรียมสอน 
ด้านค่านิยม    1.เรื่องของจรรยาบรรณความเป็นครู 2. วิชาชีพ 
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Requirements 5.4 The programme to show that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ คุณวุฒิ
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความถนัด 
บรรยายจากวิทยากร 
5.4 การจัดภาระงานของบุคลากรสายสอนว่าเราใช้คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความถนัดไหม 
ตัวอย่างเช่น   
เวลาการจัดอาจารย์ผู้สอนน้ันอาจารย์จัดตามอะไร เช่น การจัดอาจารย์ผู้สอนก็จะจัดโดยใช้วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ เพราะฉะนั้นเร่ืองน้ีเป็นการมอบหมายหน้าที่กำหนดภาระงานให้กับอาจารย์
เน่ียเราใช้สิ่งเหล่านี้ไหม  

 

Requirements 5.5 The programme to show that promotion of the academic staff 
is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
การ Promotion ของบุคลากรมีอะไรบาง เช่น การขึ้นเงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ              
การพิจารณาต้องมีคุณธรรม อิงความรู้ ความสามารถ และครอบคลุมท้ังด้านการสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 5.5 เรื่องของ promotion สำหรับสายสอนที่ยึดระบบที่เป็นธรรมที่มาจากการเรียน
การสอน การวิจัย สรุปคือ เราได้มีการให้ promotion เช่น การขึ้นเงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งของ
อาจารย์ที่สูงข้ึน โดยใช้กระบวนการท่ีมาจากการสอน การวิจัย บริการวิชาการ ของอาจารย์เหล่านี้
หรือไม่  
***ทั้งนี ้สามารถอ้างระบบของมหาวิทยาลัยได้ 
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Requirements 5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการท่ีชดัเจน โดยคำนึงถึง คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 
: สิ่งที่ต้องแจ้งให้บุคลากรสายวิชาการทุกคนทราบ 
1. เรื่องที่เก่ียวข้องกับ  สิทธิ : สิ่งพื้นฐานที่ต้องได้รับ เช่น การลา  
                           สิทธิพิเศษ : เรื่องที่เฉพาะคนในคณะ/ภาควิชา/หลักสูตร ได้รับ 
2. บทบาทของอาจารย์ 
3. ความรับผิดชอบของอาจารย์ 
4. จรรยาบรรณของอาจารย์ 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 5.6 มีการกำหนดเรื่องของสิทธิ (rights) สิทธิพิเศษ (privileges) ผลประโยชน์ 
(benefits) บทบาทหน้าท่ี (roles) ความสัมพันธ์ (relationships) ในองค์กรต่างๆ เรามีไหม? ในองค์กร
ของเรามีเรื่องเหล่านี้อยู่ไหม? และหากมีอยู่แล้วเรา well defined ไหม? ถูกกำหนดไว้ไหม? สิ่งต่างๆ 
เหล่าน้ีน้ีเราถูกกำหนดขึ้นมาไหม? แล้วเราได้มีการสร้างความเข้าใจกันไหม? เช่น ถ้าเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยเขาจะมีสิทธิพิเศษอะไรบ้าง? ถ้าเป็นอาจารย์เขามีสิทธิอะไรบ้าง? เขามีบทบาทหน้าที่
อะไรบ้าง? ซึ่งพวกนี้มหาวิทยาลัยช่วยอาจารย์ได้เพราะว่ากฏระเบียบต่างๆ มหาวิทยาลัยออก
ประกาศเอาไว้แล้ว แต่ ประเด็นคือ เรามีแล้ว เรา well defined แล้ว เราไปรวบรวมมามันมี
อะไรบ้าง? ในเรื่องพวกน้ี เรื่องของ สิทธิ สิทธิพิเศษ  ผลประโยชน์ บทบาทหน้าที่อะไรต่างๆ เหล่าน้ี  
มันมีอะไรบ้างที่เก่ียวกับสายสอนไปรวบรวมมา และเรามีการสร้างความเข้าใจอย่างไรในเรื่องน้ัน 
เพราะฉะนั้น เร่ืองนี้มหาวิทยาลัยต้องช่วยอาจารย์ในเรื่องของการรวบรวมว่ามีอะไรบ้าง? และไปช่วย
อาจารย์ในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรสายสอนทั้งหมด  
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Requirements 5.7 The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-มีการกำหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากรสายวิชาการ
อย่างเป็นระบบ  
-มีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้ 
กำหนดไว้ 
*ระบบในการพัฒนาอาจารย์ 
-การวิเคราะห์ need และกล่ันกรองให้ได้ need ของอาจารย์จริงๆ ว่าอาจารยต้องการพัฒนา 
ปรับปรุงตนเองด้านไหนอย่างไร? 
-เมื่อได้ need แล้วนำไปวางแผนพัฒนาและดำเนินกิจกรรมฝึกอบรมพัฒนา 
-สำหรับอาจารย์ที่สอน/ดูแลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรบัณฑิตอาจมี training need  
 ในเรื่องทำอย่างไรถึงจะเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาที่ดี (effective supervisor) (ดู Addendum 5) 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 5.7 เรื่องของการพัฒนาตาม Need เราต้องทำอย่างเป็นระบบ หมายความว่า ในเรื่อง
ของการพัฒนาบุคลากรเราต้องมีการสำรวจ need เราต้องมีการถาม need ของบุคลากรและนำไปสู่
การ implemented (น าไปสู่การด าเนินการ) ตาม need น้ัน เพราะฉะนั้นต่อไปน้ีเราคงไม่ต้องไป
พัฒนาอะไรโดยที่ใครอยากไปก็ไป เพราะฉะนั้นเราต้องมีการถาม need กันก่อน และเมื่อถาม need 
แล้ว เราก็ต้องเอามาทำให้เป็นระบบในเรื่องของการส่งเสริมเขาซึ่งโดยปกติแล้ว training and 
developmental needs จะตอ้งไปผลักดัน PLOs ซึ่งการพัฒนาไม่จำเป็นต้องจัดโดยหลักสูตรจัด
โดยหน่วยงานไหนก็ได้และเราส่งคนของเราไปตาม need น้ัน  
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Requirements 5.8 The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-บริหารจัดการอาจารย์ให้อาจารย์สามารถทำได้ตามที่ตกลงไว้ (performance management) 
-รวมถึงการให้รางวัล และการยกย่อง ที่ต้องมาจากทั้งการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอน และ
การวิจัย 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 5.8 จะต่างจาก 5.5 (ซึ่ง 5.5 คือ promotion หรือเป็นการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อน
ตำแหน่งต่างๆ โดยใช้เกณฑ์เกี่ยวกับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการมาเป็น promotion 
ให้เขาถ้าเขาทำได้ดีก็เลื่อนขั้นเงินเดือนให้เขาได)้ 
Requirements 5.8 มีคำว่า performance management คือ เรื่องของการบริหารจัดการที่จะให้
อาจารย์เขาทำได้ตามข้อตกลง  
ตัวอย่างเช่น  
ถ้าเราตกลงกันว่าทุกคนจะต้องมี paper ตีพิมพ์ฐาน 2 ทุก 2 ปี อันน้ีเรียกว่า ข้อตกลงที่เราตกลงกัน 
แล้วเราไป performance ยังไง เราไป management ยังไง การไปบริหารจัดการยังไงให้เขาทำได้
ตามข้อตกลงน้ัน รวมถึงเรื่องของการให้รางวัล การยกย่อง สิ่งเหล่านี้เราสามารถนำมากล่าวอ้างได้  
**เพียงแต่ข้อนี้ต่างจาก 5.5 ตรงที่ว่า มันต้องมีข้อตกลงกันไว้ก่อน แล้วไปท าอย่างไรให้เขาท าได้ 

แล้วเราถึงให้รางวัลเขา** 
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Requirements 6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-นโยบายรับเข้า ต้องถูกกำหนด เช่น คุณสมบัติการรับเข้าเป็นอย่างไร ต้องสอบรายวิชาอะไรบ้าง  
มีข้ันตอนการรับเข้าอย่างไร 
-ต้องมีการเผยแพร่ และส่ือสาร ข้อมูลการรับเข้าไปยัง SHs ที่กำหนด โดยมี time line ท่ีชัดเจนว่าต้อง
ทำอะไรเมื่อไหร่ 
-ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องเป็นปัจจุบัน และข้อมูลตรงกันทุกแห่ง 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 6.1 เรื่องที่ 1) ถามถึง student intake policy คือ เรื่องของนโยบายการรับเข้าของ
หลักสูตรมีไหม 2) ถามถึงเกณฑ์การรับเข้า 3) ถามถึงกระบวนการรับเข้าไหม อย่างไร  
ทั้ง 3 อย่างน้ีจะต้อง clearly defined ถูกกำหนดอย่างชัดเจน ทั้ง 3 อย่างจะต้องถูกสื่อสาร 
communicated ท้ัง 3 อย่างจะต้องเผยแพร่ published ซึ่งการเผยแพร่น้ีต้องทำให้เป็นลายลักษณ์
อักษร แล้ว up-to-date (up-to-date คำน้ี ไม่ได้หมายความว่า ทำให้ทันสมัย แต่หมายความว่า 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ทุกแห่งตรงกัน)  
ตัวอย่างเช่น  
อาจารย์บอกว่ารับ 2.00 ทุกแห่งก็ต้อง 2.00  
กระบวนการรับต้องมี 1 2 3 4 ทุกแห่งก็ต้องเป็น 1 2 3 4  
น่ีเป็นคำว่า up-to-date และต้องเป็นข้อมูลปัจจุบันที่อาจารย์ใช้และอาจารย์ไปเอาสมัยปีก่อนๆ มา 
อันน้ีไม่เรียกว่า up-to-date 
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ตัวอย่าง  
การเติมข้อมูลในตารางว่า นักศึกษาแต่ละชั้นปีของเราว่า 5 ปีการศึกษา ย้อนหลัง เช่น 65 64 63 6261  
No.Applied หมายถึง สมัครเข้าเรียน 
No.Offered หมายถึง ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ 
No.Adminted/Enrolled หมายถึง รายงานตัวเข้าเรียน 
 

 

ตัวอย่าง  
ตารางกรอกข้อมูลจำนวนนักศึกษา 5 ปีย้อนหลัง  
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Requirements 6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, and community service. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและท่ีไม่ใช่ทาง
วิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการ บริการวิชาการ               
มีความเพียงพอและมีคุณภาพ (หลักสูตรกำหนดแผนที่เก่ียวข้องกับการให้บริการและสนับสนุน 
อาจารย์และนักศึกษา ทั้ง academic and nonacademic support services เช่น แผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา แผนพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ แผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล               
แผนงบประมาณการเงิน ทั้งนี ้ต้องไปส่งเสริมงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
short-term planning 1 ปี long-term planning 2-3 ปี หรือ 5 ปี) 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 6.2 short-term and long-term planning แผนระยส้ัน และแผนระยะยาวของ
การให้บริการและสนับสนุนนักศึกษาท้ังที่เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการ (academic and non-
academic)  
ตัวอย่างเช่น  
1. แผนพัฒนานักศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตัวน้ีจะถือว่าเป็น non-academic plan 
เพราะว่าไม่ได้เก่ียวกับทางวิชาการ 
2. แผนพัฒนานักศึกษา ด้านภาษาอังกฤษ ดิจิทัล มันเป็นทางด้านวิชาการจัดเป็น academic plan  
เราต้องมีแผนเหล่าน้ี ถ้าในหลักสูตรมีอาจารย์อ้างในหลักสูตร เช่น ในหลักสูตร อาจจะมีแผนพัฒนา
ผู้เรียน แผนพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาในหลักสูตร อาจารย์ก็เอาเป็น academic plan 
ได ้ในขณะเดียวกันอาจารย์สามารถนำแผน คณะ ของมหาวิทยาลัยมาใช้สนับสนุนได้ ด้วย 
ทั้งน้ีคำว่า short-term and long-term planning คืออะไร คือ 
(1) short-term  คือ 1 ป ี (2) long-term planning คือ มากกว่า 1 ปี 2-3 ปี หรือ 5 ปี)  
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AUN-QA Criterion 6 Student Support Services  

 

Requirements 6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียน ที่เพียงพอ 
โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ 
*มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน 
และดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันถ่วงทีหากจำเป็น 
*ระบบ (ใครเป็นคนทำ/ดูแล/ติดตามผล ทำเม่ือไหร่ ได้ข้อมูลอะไร นำไปทำอะไรต่อ)  
-ต้องมีการกำหนดใหช้ัดเจนว่าทำอะไร วัดผลอะไร โดยต้องทำซ้ำได้ (repeatable) วัดผลได้
(measurable) คาดการณ์ได ้(predictable) 

*ต้องมีระบบใน 3 เร่ือง 1. Student progress 2. Academic performance 3. Workload 
monitoring* 

บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 6.3 เป็นระบบที่ต่างจาก Criterion 4 ซึ่งเป็นเรื่องของการ progress (ความ
คืบหน้า) เรื่องว่าเด็กจะจบไม่จบ แต่ 6.3 เป็นการ progress (ความคืบหน้า) การติดตาม การดูแล
นักศึกษา ความรู้ ความสามารถของนักศึกษา เรื่องของ workload นักศึกษาเรียนเยอะไหม 
ความก้าวหน้าทางการเรียน ผลการเรียนเป็นอย่างไร เรียนวิชาอะไรบ้าง ภาระการเรียนของเด็กมาก
น้อยแค่ไหน อันน้ีคือการไป progress (ความคืบหน้า) สิ่งเหล่านี้ที่กล่าวมาเป็นสิ่งที่เราจะต้องไป 
progress (ความคบืหน้า) เขาและเมื่อ progress แล้ว เราจะต้อง Feedback to students ให้
นักศึกษารู้ด้วยนะและช่วยเหลือเขาหากจำเป็น  

***อันนี้เป็นส่วนที่หลักสูตรต้องด าเนินการ*** 
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AUN-QA Criterion 6 Student Support Services  

 

Requirements 6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning experience and 
employability. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาเข้าแข่งขัน การบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้าน
ต่าง ๆ มีอะไรบ้าง 
-กิจกรรมเหล่าน้ันเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ท้ังทางด้านความรู้ทักษะ และความสามารถในการ
ทำงาน 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 6.4 ถามถึงเรื่องกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมที่ส่งเด็กไปแข่งขัน และกิจกรรมเสริม
อ่ืนๆ ที่จะทำให้เขาได้มีประสบการณ์ เสริมประสบการณ์การเรียนรู้ และการมีงานทำของเด็กในอนาคต 
เรามีกิจกรรมเหล่าน้ีไหมในหลักสูตรของเรา เป็นเรื่องของหลักสูตรที่ต้องดำเนินการ 
 

 

Requirements 6.5 The competences of the support staff rendering student 
services are shown to be identified for recruitment and deployment.These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-มีการกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการ
ให้บริการผู้เรียนที่ชัดดเจน (กำหนดสมรรถนะของสายสนับสนุน ที่ช่วยในข้อ 6.1-6.4) 
-กำหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการรับสมัคร คัดเลือก แต่งตั้ง โยกย้าย  
-มีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน และประเมินสมรรถนะเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
ให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิหธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการ 
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บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 6.5 เรื่องของ support staff คือ สายสนับสนุน หลักสูตรบอกว่าไม่มีสายสนับสนุน 
คณะ มหาวิทยาลัยต้องมาช่วยอาจารย์ในเรื่องน้ี เพราะเป็นไปไม่ได้เลยที่เราจะจัดการเรียนการสอนโดย
ไม่มีสายสนับสนุน ในหลักสูตรเราไม่มีไม่เป็นไร แต่เราจะต้องมีจากหน่วยงานอ่ืนๆ  
สายสนับสนุนในที่นี้จะ หมายถึง สายสนับสนุนที่ช่วยดำเนินการใน Requirements 6.1 – 6.4 ที่ผ่าน
มาใครบ้างที่ช่วยอาจารย์ในเรื่องเหล่านั้นใน 6.1-6.4 และคนเหล่านั้นต้องมีการก าหนดสมรรถนะ  
ต้องมีการประเมินสมรรถนะเขาซึ่งคนที่จะมาช่วยท าเร่ืองนี้น่าจะเป็นระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย
ที่จะมาช่วยอาจารย์ดูแลในเรื่องของสายสนับสนุนที่มาช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา  

***สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองพัฒนา
นักศึกษา ส านักวิทยบริการฯ ส านักคอมพิวเตอร์ โดยหน่วยงานเหล่านี้ต้องมีการมาพูดคุยกันในการ

มาก าหนดสมรรถนะ และการประเมิน*** 

 

Requirements 6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียนโดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (Student support services ต้องมีการประเมิน (ย้อนหลัง 5 ปี) ปรับปรุงและมีคู่เทียบ) 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 6.6 เร่ืองระบบการให้บริการทั้งหมดจะต้องถูกประเมิน เทียบเคียบ และถูกปรับปรุง  
เพราะฉะนั้น ระบบท้ังหมดใน 6.1 - 6.4 จะต้องถูกประเมิน เพราะฉะนั้น การประเมินจะต้องถูกช่วย
ในระดับหน่วยงานคณะ มหาวิทยาลัยที่จะต้องช่วยหลักสุตรในการประเมิน 
ค าถามจากผู้เข้าร่วมอบรม  
ที่บอกว่าต้องมีผลประเมินย้อนหลัง 5 ปี  
วิทยากรตอบว่า  
ถ้าเป็นปีแรก ก็รายงานแค่ปีเดียว  
ค าถามจากผู้เข้าร่วมอบรม  
และคำว่าคู่เทียบความหมายน้ีคืออะไร  
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วิทยากรตอบว่า  
เราต้องก าหนดประเด็นว่าเราจะเทียบเขาในเร่ืองอะไร เช่น ประเมินในเร่ืองของการให้บริการของ
ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน เราไปประเมินแล้วระบบนี้ท าโดยส่งเสริมวิชาการ เราก้ต้อง
ไปประเมินระบบน้ีของสำนักส่งเสริม และเราได้ผลมาตัวหน่ึง  
เราลองดูสิว่าระบบ progress เด็กตัวนี้เราจะไปเทียบเคียงกับใคร เช่น อาจจะต้องไปดูระบบของ
สำนักส่งเสริมวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่เขามีระบบน้ีเหมือนกัน  
เพราะฉะนั้น เราก็ไปขอเทียบเคียงกับเขาว่าระบบการประเมินของเขาเป็นอย่างไร?  
และถ้าหากเป็นการเทียบเคียงที่ดีเราควรเทียบเคียงกับหน่วยงานที่เหนือกว่าเรา และเราก็ไปเรียนรู้กับ
เขาเพื่อที่จะปรับปรุง เพราะว่าใน 6.6 น้ีมีเรื่องของการประเมิน เคียบเคียง benchmarking และ 
ปรับปรุงพัฒนา enhancement  เพราะฉะน้ันการที่เราไปเทียบเคียงกับเขาเราจะได้เรียนรู้สิ่งดีๆจาก
เขาแล้วเราก็จะได้นำมาปรับปรุงการทำงานของเรา 
** สรุป 6.6 ** 
1. ต้องก าหนดประเด็นเทียบเคียงว่าจะเทียบเคียงเรื่องอะไร? เราคงจะไม่ใช้หน่วยงานเดียวแล้ว
เทียบเคียงทุกเรื่อง 
2. ก าหนดหน่วยงานที่เราจะไปเทียบเคียง และต้องเป็นหน่วยงานที่เหนือกว่าเรา  
3. เรียนรู้เพื่อพัฒนา เพราะฉะนั้นหน่วยงานที่เราไปเทียบเคียงต้องเปิดใจต่อกัน เปิดเผย 

**สามารถเทียบเคียงกับทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้  
เพราะการเทียบเคียงเขาไม่ได้ก าหนดว่าต้องภายในหรือภายนอก** 
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AUN-QA Criterion 7 Facilities and Infrastructure 

 

บรรยายจากวิทยากร 
ก่อนที่จะอธิบายใน Criterion ที่ 7 จะต้องตอบ need หมายความว่า จะต้องตอบ need ของผู้เรียน 
และ ผู้สอน และเวลาที่พูดถึง Facilities and Infrastructure เขามักจะพูดอยู่ 3 คำ และดู 3 คำ นี้ คือ 
ความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 

 

Requirements 7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีทรัพยากรทางกายภาพและส่ิงอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการดำเนินการหลักสูตร รวมถึงเครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพียงพอ 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.1 เขาพูดถึงทรัพยากรทางกายภาพ physical resources ทรัพยากรท่ีเป็นลักษณะ
ทางกายภาพท่ีเอามาช่วยในการขับเคลื่อนหลักสูตร รวมท้ังเรื่องของวัสดุ equipment อุปกรณ ์
material ไอที information technology เหล่าน้ีจะต้องมีอย่างเพียงพอ sufficient และอะไรบ้างที่
ถือว่าเป็นทรัพยากรทางกายภาพ physical resources เช่น ห้องเรียน ห้องจัดกิจกรรม รวมท้ังสิ่ง
สนับสนุนต่างๆ เช่น ไมโครโฟน โปรเจคเตอร์ สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีเราจะถือว่าเป็น physical resources 
เป็นพวกวัสดุ equipment, อุปกรณ์ material ที่เราจะเอามาใช้ในรการเรียนการสอนของหลักสูตร ส่ิง
เหล่าน้ีต้องมีอย่างเพียงพอ  
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AUN-QA Criterion 7 Facilities and Infrastructure 

 

Requirements 7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ อะไรบ้าง 
- เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย (up-to-date) หรือไม่ อย่างไร 
- effectively deployed : การที่นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือน้ันได้ง่าย เช่น มีเครื่องมือที่ดีทันสมัย 
แต่มีหน่วยงานข้างนอกเข้ามาใช้มาก นักศึกษาต้องลงเวลาใช้เหมือนกับคนนอก เข้าถึงเครื่องมือได้ยาก 
ก็จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.2 เป็นเรื่องเกี่ยวกับห้องปฏิบัติการ laboratories เครื่องมือ equipment จะต้อง
ทันสมัย up-to-date พร้อมใช้ readily available และใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ effectively 
deployed. เพราะฉะนั้น อาจารย์ก็ไปดูว่าอาจารย์มีห้องปฏิบัติการอะไรบ้าง เครื่องมืออะไรบ้าง ก็ไปดู
ว่ามันทันสมัยไหม ค าว่าทันสมัยค านี้ หมายถึง เขายังใช้กันอยู่ในปัจจุบัน เช่น เครื่อง GC มันอาจจะมี
หลาย version  แต่ปัจจุบันน้ีเขายังใช้ version ท่ีนักศึกาเราเรียนอยู่แบบน้ีก็ถือว่าทันสมัย up-to-
date ไม่จำเป็นต้องไปเอา version ล่าสุดมาใช้สอนเด็กเรา แต่เด้กเราได้เรียนรู้และสามารถเอาออกไป
ใช้ในการปฏิบัติงานของเขาได้ อันน้ีคือ up-to-date 
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Requirements 7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress 
in information and communication technology. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจทิัลเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
-ห้องสมุดเน้น digital (เขียนได้ทั้งข้อมูลคณะและมหาวิทยาลัย) 
-ต้องมีการเตรียมฐานข้อมูล E-book E-Journal เพื่อให้ผู้สอน นักศึกษาสามารกเข้าถึงได ้ 
-ความทันสมัยในเรื่องข้อมูลและการสื่อสาร เช่น ระบบการยืมคืน online 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.3 เขาจะพูดถึงห้องสมุดดิจิทัล digital library มีไหม? ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อให้มันทัน
ความก้าวหน้าในปัจจุบัน และวิทยากรแนะน าให้ใช้ศักยภาพห้องสมุดของมหาวิทยาลัยในเร่ืองของ
การจัดท าห้องสมุดดิจทิัล digital library และห้องสมุดดิจทิัลจะต้องมีลักษณะของฐานข้อมูลที่มัน
เป็นจิดิทัล เช่น จะต้องม ีE-book E-Journal เป็นต้น และมีความทันสมัยในเรื่องของระบบ เช่น 
ระบบการยืม-คืน ออนไลน์ เพราะฉะนั้นเราสามารถใช้ข้อมุลของห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมาตอบใน
ข้อน้ีได้ และขอให้ห้องสมุดช่วยจ าแนกให้ว่าหลักสุตรแต่ละหลักสูตรมีหนังสือที่มันเป็นดิจิทัลมากน้อย
แค่ไหน อะไรบ้าง และห้องสมุดเขาจะจำแนกให้เป็นรายหลักสูตรเลย เพราะฉะนั้น หลักสูตรก็สามารถ
เอามาตอบได้เลยว่าเรามีหนังสือดิจิทัลอะไรบ้าง แต่ระบบเราอ้างระบบของมหาวิทยาลัย 

 

Requirements 7.4 The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and students. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร และผู้เรียน 
-ระบบ IT เพื่อสนับสนุนการทำงาน ของทั้งอาจารย์สายสนับสนุน นักศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน 
ระบบสารสนเทศ ระบบการจองห้อง ระบบการกรอกภาระงาน ระบบการลา .... 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.4 เรื่องของระบบไอที information technology systems  
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เพราะฉะนั้น ส านักวิทยาบริการ ส านักคอมพิวเตอร์ อาจจะต้องมาช่วยในเรื่องของการดูระบบไอที 
จะต้องถูกสร้างข้ึนมาให้เป็นไปตาม need (staff) ของบุคลากรทุกคน เพราะฉะนั้นเราต้องมีระบบไอที 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน เช่น  
-ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ ตอบ need นักศึกษา  
-ระบบการจองห้อง ตอบ need ได้ทั้งอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
-ระบบการกรอกภาระงาน ตอบ need ของอาจารย์ เป็นต้น  
เพราะฉะนั้นเราต้องมีระบบสารสนเทศพวกน้ีจริงๆแล้วอาจจะไม่ใช้วิทยบริการอาจจะมีหลายหน่วยงาน 

**สรุป หลักสูตรสามารถใช้ระบบกลางมาใช้ตอบในตัวนี้ได้** 

 

Requirements 7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the campus community to 
fully exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพี้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้
ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ (ระบบ IT ในส่านของ Infra structure 
โครงสร้างเครือข่ายพื้นฐานที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการต่างๆ เช่น 
wifi server) 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.5 จะเป็นเร่ืองของฮาร์ดแวร์ที่จะท าให้ 7.4 สามารถท างานได้  
เรามีระบบไอที information technology systems แต่ถ้าหากว่าเราไม่มีตัวคอมพิวเตอร์ 
computer และเครือข่าย network ที่มันเพียงพอ ตัวระบบไอที information technology 
systems ใน 7.4 ก็จะใช้งานไม่ได้  
เพราะฉะนั้นใน 7.5 เขาระบุเลยว่าเป็นมหาวิทยาลัย The university คือ มหาวิทยาลัยจะต้องมี
ความพร้อมในเรื่องของสิ่งที่จะไปรองรับการทำงานในด้านไอที ก็คือ เราต้องมีคอมพิวเตอร์ เราต้องมี
เครือข่าย เราต้องมีเชิฟเวอร์ ต่างๆ เหล่านี้อย่างเพียงพอ 
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Requirements 7.6 The environmental, health, and safety standards and access 
for people with special needs are shown to be defined and implemented. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย รวมถึงในการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
-มาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม ต้องระบุได้ว่าใชอ้ะไร ฉบับไหน พ.ศ. ไหน เช่น มาตรฐาน
ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการมาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร 
-การเข้าถึงได้ของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ (ก็ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน) 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.6 เป็นเรื่องของมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม environmental มาตรฐานด้านสุขภาพ 
health มาตรฐานด้านความปลอดภัย safety standards และรวมถึงในเรื่องของการเข้าถึงสำหรับผู้ที่
มีความต้องการพิเศษ access for people with special needs เรามีเรื่องพวกน้ีไหมในองค์กรของ
เรา เช่น มาตรฐานส่ิงแวดล้อม มาตรฐานความปลอดภัย เราใช้อะไรมีมาตรฐานอะไร เช่น มาตรฐาน
ความปลอดภัย เช่น ห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์ เรามีมาตรฐานความปลอดภัยอะไรที่
มหาวิทยาลัยนำมาใช้เราก็อาจจะนำมาอ้างได้ 

 

Requirements 7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well-being.  
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจท่ีเอ่ือต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพ  
ชีวิตส่วนบุคคล 
* การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อให้เอ้ือต่อ 
- จิตใจ เช่น พี้นที่สีเขียว ร้านกาแฟ 
- กายภาพ เช่น สถานที่ออกกำลังกาย 
- สังคม เช่น ที่จอดรถ รถฟรี รถจักรยานฟรี 
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บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.7 เป็นการแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยได้แสดงให้เห็นถึงด้านความพร้อมในด้าน
ของสภาพแวดล้อมทางการกายภาพ สังคม จิตใจ ที่มันเอ้ือต่อการเรียนการสอน เอ้ือต่อการวิจัยและ
คุณภาพชีวิตส่วนบุคคลไหม หมายถึง สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมันเอ้ือต่อการเรียนของนักศึกษา
ไหมพร้อมที่จะให้เด็กได้เรียนรู้ไหม เอ้ือต่อคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลไหม เช่น เราอาจจะมีสถานที่ออก
กำลังกาย มีสถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 

Requirements 7.8 The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
มีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพ่ือให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมีทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-สมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช่วยในข้อ 7.1-7.7 
-ต้องกำหนดสมรรถนะ 
-ต้องมีการประเมินสมรรถนะ แม้ว่าเจ้าหน้าที่จะอยู่คณะ แต่หลักสูตรสามารถเสนอได้ว่าอะไรจะเป็น
สมรรถนะที่หลักสูตรต้องการให้มีในสายสนับสนุนในด้านนั้น ๆ 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.8 จะมีคำว่า support staff กลุ่มนี้เป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับ  
7.1 – 7.7  
ตัวอย่างเช่น  
ถ้าเป็นเรื่องของลักษณะทางกายภาพ ส่ิงแวดล้อม ก็อาจจะหมายถึง เจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคาร คนที่
จัดระบบไอ ก็จะเป็นเจ้าหน้าที่สำนักคอมพิวเตอร์ เพราะฉะนั้นเราต้องดูว่าใน 7.1-7.7  
เราพูดถึงใคร ใครอยู่ในน้ีบ้าง และก็ต้องมีการก าหนดสมรรถนะและก้ต้องประเมินก็จะมีความ
คล้ายกันกับ Criterion ที่ 6 ที่ตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะและต้องประเมินสมรรถนะของเขาอาจจะ
ต้องให้มหาวิทยาลัยด าเนินการ 
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Requirements 7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
คุณภาพของสิ่งสนับสนุน ในข้อ 7.1-7.7 ต้องประเมินและปรับปรุงตามความจำเป็น 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 7.9 Facilities and Infrastructure ท้ังหมดที่เราพูดมาไม่ว่าจะเป็น (library, 
laboratory, IT, and student services) ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ไอที ระบบต่างๆเหล่านั้นจะต้อง
ถูกประเมิน evaluation และจะต้องถูกปรับปรุง enhancement  
ในตัวน้ีจะไม่มีค าว่า (benmark) การเทียบเคียง ตัวนี้ก็คือให้ประเมินและปรับปรุง เช่น ระบบอทีเรา
ต้องถูกประเมิน  
 

**สรุปใน Criterion ที่ 7 ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ คณะ มหาวิทยาลัย 
ที่จะมาช่วยในการสนับสนุนหลักสูตร** 
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AUN-QA Criterion 8 Output and Outcomes มี 5 Requirement และเกี่ยวข้องกับปริญญาโท และปริญญาเอก 

 

บรรยายจากวิทยากร 
สำหรับปริญญาโทและปริญญาเอก มันจะมีคำที่เก่ียวคือ อัตราสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี
หลักสูตรกำหนด average time to graduate เน่ืองจากว่าหลักสุตรท่ีเป็นปริญญาโท และปริญญาเอก 
ในเรื่องของการสำเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรกำหนดอาจจะวัดยากเพราะว่ามันไม่เหมือนปริญญาตรี 
เพราะฉะนั้นเราอาจจะยกเว้นได้ (may be omitted) แต่เราจะต้องคุยกับกรรมการคุยในระดับ
มหาวิทยาลัยให้เข้าใจ 
  

 

บรรยายจากวิทยากร 
เรื่องการมีงานทำของปริญญาโท ปริญญาเอก อันน้ีเราก็อาจจะ เน่ืองจากว่าปริญญาโท ปริญญาเอก 
เขาเป็นกลุ่มที่ทำงานอยู่แล้ว เพราะฉะนั้น เรื่องของภาวะการมีงานทำของปริญญาโท ปริญญาเอก                 
เราจะประเมินหรือไม่ประเมินก็ได้ขึ้น อยู่กับข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยได้ ในข้อน้ี เพราะส่วนใหญ่เรา
จะมองว่าเขามีงานทำมาแล้ว เพราะฉะนั้น เร่ืองของภาวะการมีงานท าเราไม่ต้องรายงานได้ไหม
ส าหรับปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเราอาจจะกำหนดตัววัดอ่ืนขึ้นมาก็ได้ 
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AUN-QA Criterion 8 Output and Outcomes มี 5 Requirement และเกี่ยวข้องกับปริญญาโท และปริญญาเอก 

 

บรรยายจากวิทยากร 
และอีกตัวหน่ึงคือ เรื่องของ research and creative work output ของปริญญาโท และปริญญาเอก 
เรื่องของผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ของปริญญาโท และปริญญาเอก น้ีเขาจะให้เรานับได้ในกรณีที่
อาจารยก์ับนักศึกษาร่วมกันท าวิจัยฉบับนั้น เราก็สามารถนับเป็นผลงานของอาจารย์กับนักศึกษาได้ 
และกน็อกจากเร่ืองของการวิจัยและตีพิมพ์ เราอาจจะดูบทความวิชาการเหล่าน้ีก็ได้ ไม่ใช่เอาเฉพาะ
บทความวิจัยอย่างเดียว แต่มันอาจจะเป็นบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ หรือ เป็นพวก report 
ที่ได้รับการตีพิมพ์แบบน้ีก็ได้ที่เราจะเอามานับในเรื่องของ research and creative work output 
ของนักศึกษา พวกสื่อสิ่งพิมพ์  เอกสาร สิ่งประดิษฐ์ เหล่านี้เอามานับเป็น research and 
creative work output ของนักศึกษาได้เลยส าหรับนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก 
 

 

บรรยายจากวิทยากร 
ก่อนจะไปที่ Requirements 8.1- 8.5  
ขอสร้างความเข้าใจก่อน คือ สิ่งที่เราจะเจอตั้งแต่  
Requirements 8.1, 8.2, 8.3, และ 8.5 อาจารย์จะเจอ 3 คำ คือ 1. Estabilished 2. Monitored 
3.Benchmarked fot improvement   
และ Requirements 8.4 จะเจอ 2 คำ คือ  1. Estabilished และ 2. Monitored เท่านั้น  
1. Estabilished คือ เรื่องระบบการจัดเก็บข้อมูล 8.1 - 8.5 เราต้องทำอะไรบ้าง 
1.การกำหนดค่าเป้าหมาย ว่า ค่าเป้าหมายในเรื่องน้ันๆ มันคืออะไร เช่น อัตราการได้งานทำค่า
เป้าหมายของเราคือ ร้อยละ 100 (นี่คือการกำหนดค่าเป้าหมาย) 
2.เรามีวิธีการเก็บข้อมูลอย่างไร  
3.ได้ข้อมูลมาแล้วจะทำการวิเคราะหืข้อมูลอย่างไร 
4.และเราจะเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือนำเสนอข้อมูลยังไง 
อันน้ีคือสิ่งที่เราจะต้องกำหนด  
 
 



รายละเอียดการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

ตามโครงการอบรม “เตรยีมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA : Retreat criteria AUN-QA” 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจม่แจ้ง 

  108 

AUN-QA Criterion 8 Output and Outcomes มี 5 Requirement และเกี่ยวข้องกับปริญญาโท และปริญญาเอก 
ยกตัวอย่างเช่น  
เรื่อง ของภาวะการมีงานทำ อาจารย์จะเก็บข้อมูลอย่างไร พอเก็บข้อมูลมาแล้วอาจารย์จะเอาข้อมูลมา
วิเคราะห์อย่างไร และจะนำเสนอข้อมูลอย่างไร เอาไปใช้ประโยชน์อย่างไร อาจารย์ต้องมีระบบเหล่านี้
อยู่ เมื่อก่อนเราอาจจะเก็บแต่ว่าเราไม่เคยนึกถึงตัวระบบให้เรานึกย้อนกลับไปดุกระบวนการที่เราทำ
และถอดออกมาเป้นระบบกลไกได้ 
2. Monitored เป็นลักษณะของการที่พอเรากำหนดระบบในการเก็บข้อมูลอะไรต่างๆ ไว้แล้ว                   
ค่าเป้าหมายในการเก็บข้อมูลไว้แล้ว เราก็จะไปติดตาม โดยเราอาจจะต้องระบุว่า  
1. เราจะกำหนดค่าเป้าหมายในการติดตามครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 อย่างไร  
2. ใครจะเป็นคนติดตาม 
3. ใครจะเป็นคนให้ข้อมูล จะไปเก็บจากใคร 
4. เราจะเอาข้อมูลนี้ไปใช้อย่างไร พัฒนาอย่างไร 

**สรุป การ Monitored จะท าให้อาจารย์ได้ข้อมูล (DATA) มา** 
3. Benchmarked fot improvement (การเทียบเคียงเพื่อพัฒนา) กล่าวคือ การทียบเคียงใน
เบ้ืองต้นๆ ถ้าเรายังไม่มีคู่เทียบเขาก็แนะนำเราว่า 
1. เทียบกับตนเอง โดยดูแนวโน้ม 
2. เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
3. เทียบกับข้อมูลที่ผ่านมา  
ทั้งน้ีเราสามารถทำส่ิงเหล่านี้ได้  
4. แต่ว่า AUN QA ก็จะบอกว่า จริงๆ แล้วถ้าเราจะเทียบสิ่งที่เราควรท า คือ เทียบกับหน่วยงานอื่น  
(ค าว่าหน่วยงานอ่ืน หมายถึง หลักสูตรอื่นจะเป็นภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้) 
ทั้งนี้ระบบของการเทียบ คือ 
1. เราต้องกำหนดเกณฑ์หรือตัวชี้วัดที่เราจะเทียบกับเขาเรื่องอะไร 
2. เราต้องกำหนดคู่เทียบควรจะสูงกว่าเราในประเด็นน้ัน 
3. เราไปเทียบแล้วสรุปเราต่ำหรือเราสูงกว่าเขา 
4. เราต้องไปพัฒนาวิธีการทำงานจากผลการเทียบน้ัน 
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AUN-QA Criterion 8 Output and Outcomes มี 5 Requirement และเกี่ยวข้องกับปริญญาโท และปริญญาเอก 

 

Requirements 8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา ถูกกำหนด กำกับ
ติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 8.1 เราจะต้อง established, monitored, and benchmarked for 
improvement ในเรื่องอะไร เรื่องที่เราต้องรายงาน คือ เรื่องของอัตราการสำเร็จการศึกษา pass rate 
อัตราการพักการเรียน dropout rate และระยะเวลาเฉล่ียในการสำเร็จการศึกษา average time to 
graduate ซึ่งโดยปกติ 4 ปี  ใน 8.1 เขาจะถามเรา 3 เร่ือง ดังนั้น เราต้องมี Estabilished (ระบบ
การจัดเก็บข้อมูล) 3 เร่ือง Monitored (ติดตาม) 3 เร่ือง และ Benchmarked fot 
improvement (การเทียบเคียงเพื่อพัฒนา) 3 เร่ือง  
***โดยในข้อนี้ เราได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องใน ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ตามเกณฑ์การประกันเดิม*** 
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Requirements 8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, 
and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
อัตราการได้งานทำ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของผู้เรียน ถูกกำหนด กำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงสมรรกนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 8.2 เราต้อง Estabilished (ระบบการจัดเก็บข้อมูล)  Monitored (ติดตาม) และ 
Benchmarked fot improvement (การเทียบเคียงเพื่อพัฒนา) ในเรื่องของการมีงานท า 
Employability การประกอบอาชีพอิสระ self-employment การเปน็ผู้ประกอบการ 
entrepreneurship และการศึกษาต่อที่สูงขึ้น advancement to further studies  
***โดยในข้อนี้ เราได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องใน ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ตามเกณฑ์การประกันเดิม*** 

 

Requirements 8.3 Research and creative work output and activities carried out by 
the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
ผลงานการวิจัยและงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมท่ีดำเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษา  
ถูกกำหนด กำกับ ติดตาม และ เทียบเคียงสมรรถนะ เพื่อใชใ้นการปรับปรุง 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 8.3 เราต้อง Estabilished (ระบบการจัดเก็บข้อมูล)  Monitored (ติดตาม) และ 
Benchmarked fot improvement (การเทียบเคียงเพื่อพัฒนา) ในเรื่องของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ Research and creative work output ของสายวิชาการและนักศึกษา 

***โดยในข้อนี้ academic staff  
เราได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องใน ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ตามเกณฑ์การประกันเดิม*** 
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***โดยในข้อนี้ students เราได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องใน ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาโท-เอก) 

ตามเกณฑ์การประกันเดิม ซึ่งบางหลักสูตรที่เป็นระดับปริญญาตรีอาจจะมีหรือยังไม่มีการ
ด าเนินการเก็บข้อมูลย้อนหลังได้*** 

 

 

 

Requirements 8.4 Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and monitored. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
-ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด ถูกกำหนด
และกำกับ ติดตาม 
-ประเมินระดับการบรรลุ PLO แต่ละตัว ว่านักศึกษา/บัณฑิต สามารถปฏิบัติตาม POLs ได้ดีมากน้อย 
อย่างไร บอกระดับการบรรลุ 
-หลักสูตรกำหนดระดับการบรรลุเอง เช่น ระดับ 1-5 1-3 แล้วแต่หลักสูตรจะกำหนด 
-หลักสูตรต้องกำหนดว่า PLO แต่ละตัวเด็กต้องทำอะไรได้ 
-การประเมิน สามารถใช้ 
- นศ.ทุกช้ันปีก็ได้ ถ้าเด็กมีการบรรลุ PLO ในปีน้ัน หรือ - นศ.ปีสุดทัาย หรือ - บัณฑิต หรือ - คิษยัเก่า หรือ - 
นายจ้าง หรือประเมิน แบบ triangulate (คล้าย addendum b) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของผล ประเมินท่ีได้ * 
-1.5 อธิบายว่าวิธีการอะไรที่ใช้บอกว่า ผู้เรียน/บัณฑิต บรรลุตาม PLOs ที่ตั้งไวั และ KPI ที่บ่งบอกถึง
การบรรลุคืออะไร 
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AUN-QA Criterion 8 Output and Outcomes มี 5 Requirement และเกี่ยวข้องกับปริญญาโท และปริญญาเอก 
- 8.4 บอกระดับการบรรลุ ตัวอย่างเช่น นศ.มี 100 คนทุกคนบรรลุ PLOs ตามที่กำหนด             
(บอกโดยข้อ 1.5) แต่อาจมีคนท่ีบรรลุ ระดับดีเย่ียม (5 คะแนน) เพียง 5 คน และมีการบรรลุระดับต่าง ๆ 
เท่าไหร่ (บอกโดยข้อ 8.4) ซ่ึงข้อมูลตัวน้ีสามารถนำไปใช้ปรับระบบในการดำเนินงานของหลักสูตรต่อไป 
บรรยายจากวิทยากร    
Requirements 8.4 ได้อธิบายไว้แล้วท่ี 4.5 โดยใน 8.4 เขาจะถามเราว่า เราได้มีระบบในเร่ืองของ Estabilished และ 
Monitored ไหม ในเร่ืองของข้อมูล (DATA) ของการ achievement of the programme outcomes โดยจะ
เช่ือมโยงไปท่ี Requirements ท่ี 4.5 โดย 4.5 อาจารย์มีเคร่ืองมือในการวัดประเมินผลไปแล้วว่า achievement 
หรือไม่ achievement การ achievement หรือไม่ achievement ใน 4.5 ต้องนำมารายงานเป็นข้อมูล (DATA) ใน 
8.4  achievement ก่ีคนก่ีเปอร์เซ็นต์ อะไรต่างๆจะต้องถูกเอามาใส่ใน 8.4  
**สรุปคือ 8.4 คือการรายงานผลการ achievement  ส่วนวิธีการวัดการ achievement จะอยู่

ใน 4.5 โดยวัดแล้วเอาผลมารายงาน ใน 8.4** 

 

Requirements 8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
เนื้อหาเกณฑ์ที่พึงพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่หลากหลาย ถูกกำหนด กำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงสมรรกนะ เพี่อใช้ในการปรับปรุง (ความพึงพอใจของ SHs ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
เช่น นายจ้าง บริษัทสหกิจ อาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ประจำหลักสูตร 
บรรยายจากวิทยากร 
Requirements 8.5 เราต้อง Estabilished (ระบบการจัดเก็บข้อมูล) Monitored (ติดตาม) และ 
Benchmarked fot improvement (การเทียบเคียงเพื่อพัฒนา) ในเรื่องของความพึงพอใจของ 
various stakeholders ไม่ใช่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนใดคนหน่ึง แต่ต้องหลากหลายด้วย เพราะฉะนั้น
อาจารย์ต้องไปดูว่า stakeholders ท่ีเราจะประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร
เราจะมีใครบ้าง เช่น อาจารย์อาจจะประเมินผู้เรียน อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต หรือจะใครอีกก็ได้ที่จะมีส่วน
เก่ียวข้องกับหลักสูตรที่เราจะการประเมินความพึงพอใจของเขาที่มีต่อหลักสุตรของเรา  
ปกติอาจารย์ได้ประเมินใครไว้บ้างที่รายงานในเล่ม SAR ที่ผ่านมา ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การประเมินความ

พึงพอใจผ็ใช้บัณฑิต /ประเมินการบริหารหลักสูตร 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นต้น 
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