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ประกาศมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
เรื่อง  นโยบายและแนวปฏิบัตกิารน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)                             

มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
...................................................................... 

 

 ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีนโยบายในการนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซ ียน (ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) มาใช ้ ในการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตั ้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๖๖ เป็นต้นไป โดยผ่านความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั ้งที ่ ๒/๒๕๖๖ เมื ่อวันที ่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ เพื ่อให้การดำเนินการ 
การนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกับข้อ ๓ ของกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  
(AUN-QA) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ดังนี้ 
 ข้อ ๑  ประกาศนี ้เรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื ่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติการนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร” 
 ข้อ ๒  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓  ในประกาศนี้ 
              “มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  “อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  “คณะ” หมายความว่า หน่วยงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  “หลักสูตร” หมายความว่า หลักสูตรระดับปริญญาตรี และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ข้อ ๔  ให้ทุกหลักสูตรนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มาใช้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๖๖ เป็นต้นไป 

ข้อ ๕  ให้หลักสูตรกำหนดหรือทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes : 
ELOs) ทั้งผลการเรียนรู้ในระดับหลักสูตร และระดับรายวิชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยต้อง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัย และสะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ทุกกลุ่ม รวมถึงมีการสื่อสารไปยังผู้เรียน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยทั่วกัน 

/ข้อ ๖ ผู้บริหารทุกระดับ.... 



 

 

 ข้อ ๖  ผู ้บริหารทุกระดับจะต้องมีความมุ่งมั ่นที่จะพัฒนาหลักสูตรด้วยเกณฑ์คุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน มีการสื่อสารกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ให้การสนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้องทุกด้าน
และให้ความร่วมมือในการดำเนินงานในขั้นตอนต่างๆ 
 ข้อ ๗  มหาวิทยาลัยกำหนดขั้นตอนของการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ดังนี้ 
  ๗.๑ ให้หลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
  ๗.๒ ให้หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในระบบสารสนเทศ CHE QA 3D Online ดังนี้ 
   - รายงานผลการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กระทรวง อว.) องค์ประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ ๑.๑ การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กระกรวง อว. กำหนด 
   - รายงานข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)  
   - รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA)  
 ข้อ ๘  หลักสูตรหรือมหาวิทยาลัยคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมิน 
ผลการดำเนินงานของหลักสูตรเพื่อการพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
จากผู้ประเมินคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) หรือผู้
ประเมินที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนที่ขึ้นทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยหรือขึ้นทะเบียนของเครือข่ายมหาวิทยาลัยภายนอก 
 ข้อ ๙  หลักสูตรที ่พัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
คะแนนตั้งแต่ ๔ คะแนน ขึ้นไป สามารถขอรับการประเมินจากคณะกรรมการเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA) เพื่อให้การรับรองคุณภาพได้ 

ข้อ ๑๐  ให้หลักสูตรดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายในแผน มีการกำกับต ิดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้ทุกผลการดำเนินงานสนับสนุนให้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
บรรลุผลสำเร็จตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ 
 ข้อ ๑๑  ให้กองประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานการทำงานร่วมกับ
คณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมให้ความรู้ เรื ่อง เกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  
(AUN-QA) ให้กับทุกหลักสูตร การเสนอขอความเห็นชอบในการนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) ต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และแจ้งต่อกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (กระทรวง อว.) เพื่อรับทราบ รวมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรนำเสนอต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

/ข้อ ๑๒ ให้อธิการบดี.... 
 



 

 

ข้อ ๑๒  ให้อธิการบดีรักษาการให้เป็นไปตามประกาศนี้ ในกรณีที่มีปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามประกาศนี้ ให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยและให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 

 

 ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๐  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 

          (รองศาสตราจารย์ ดร.อดิศร  เนาวนนท์) 
                           รักษาราชการแทนอธิการบดี 

 
ที่  ๑๕๗๓/๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

ค ำน ำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาที่ไม่หยุดยั้งและเติบโต                  
ไปส ู่การเป ็นสถาบันที่ม ุ่งพ ัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมให ้กับชุมชน สังคมและประเทศชาติ ด ังน ั้น                    
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้เกิดความมั่นใจว่าผลการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยจะมีคุณภาพและมาตรฐานทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในด้านการเรียนการสอน
จำเป็นต้องพิจารณาถึงความเข้มแข็งของหลักสูตร โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีนโยบายมุ่งเน้น                
การใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติเพื่อมุ่งสู่ระดับสากลประกอบกับมติที่ประชุม                  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 โดยกำหนดนโยบาย              
และแนวปฏิบัติการนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มาใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป  

คู่มือฉบับนี้ กองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรต่อไป 

 
 

   

 



 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา     

 

สารบัญ 
 

  หน้า 
บทที ่ 1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 1 
  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 1 
  การประกันคุณภาพการศึกษา 5 
  ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 8 
  ความเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก 9 
บทที ่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 11 
  มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 11 
  นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
12 

  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 18 
บทที่  3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 20 
  นิยามศัพท์ 21 
  องค์ประกอบและการกำกับมาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดโดย สป.อว. 22 
  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 24 
  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 25 
  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 27 
  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 31 
  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต/ขั้นสูง พ.ศ. 2558 37 
  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต/ขั้นสูง พ.ศ. 2565 39 
  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรูปแบบของ AUN-QA 41 
  1. Criterion 1 Expected Learning Outcome 44 
  2. Criterion 2 Programme structure and Content 46 
  3. Criterion 3 Teaching and Learning Approach 49 
  4. Criterion 4 Student Assessment 52 
  5. Criterion 5 Academic staff 54 
  6. Criterion 6 Student Support Service 57 
  7. Criterion 7 Facilities and Infrastructure 60 
  8. Criterion 8 Output and Outcomes 62 
บทที่  4 Quality Assessment 65 
    



 

 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา     

 

สารบัญ 
 

References 83 
Appendices 84 
 Appendix A  Self-rating for AUN-QA Assessment at Programme Level 85 
 Appendix B  Template for AUN-QA Assessment Planning at Programme Level 91 
 Appendix C  Sample of AUN-QA Assessment Planning at Programme Level  102 

 Appendix D  Template for AUN-QA Assessment Report at Programme Level 105 
 Appendix E  Sample of AUN-QA Assessment Report at Programme Level   116 
 Appendix F  Feedback Report for AUN-QA Assessment at Programme Level 120 
Addendum- Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate 

Programmes with Dominant Research Component 
121 

 



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    1 

บทท่ี 1 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวข้อง                      
กับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดจุดมุ่งหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน  
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด         
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏหรือหน่วยงานต้นสังกัดและมหาวิทยาลัยราชภัฏกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา             
ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน       
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน                  
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทาง                 
การจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดให้ การประเมินคุณภาพภายนอก                    

อาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนดก็ได้  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจเสนอให้คณะกรรมมาตรฐานการอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบให้หน่วยงานอื่น
นอกจากหน่วยงานที่กำหนดไว้ตามวรรคหนึ่งทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกได้ 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ระบุว่า 

“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ                      
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่             
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที ่กำกับดูแล รวมถึงให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง               
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กำหนด พร้อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงาน                     
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที ่กำกับดูแล สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี                          
และให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่างๆ            
ท่ีต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวบรวมได้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น ให้แก่สำนักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ ่งหมายเพื ่อให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งยึดเป็นแนวทางสำหรับ                  

การพัฒนาผู ้เรียนไปสู ่ผลลัพธ์ที ่พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมาย                  
ในการจัดการศึกษา โดยการกำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับ    
และประเภทการศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ย วข้องในการจัด
การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เป้าหมายสำคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา  
คือ การให้อิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตามความถนัด
ของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดว่าสถานศึกษา            
เป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง) โดยการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้ง
จัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อนำไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)                 
ทำหน้าที่ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและประเด็นอื่นๆ ผ่านหน่วยงาน       
ต้นสังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา 

การจัดการศึกษาของชาติจะต้องให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผู้เรียนอันเป็นผลท่ีเกิด
จากการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา           
ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกำหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ของการจัดการศึกษาให้เป็นอัตลักษณ์               
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และสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยตามความถนัดของผู้เรียน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต้องมีการสนับสนุน กำกับ ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบ             
ท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) มีระบบการบริหารจัดการทั้งด้านผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากร หลักสูตร
การเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบ                 
และกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองท่ีทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีเหมาะสมตามแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา และผลลัพธ์สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่ต่อเนื่องกัน นอกจากนี้สถาบันผลิต                
และพัฒนาครูในฐานะกลไกสำคัญในการพัฒนาครูประจำการให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้ยุคใหม่ เพ่ือผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษา 

ผลลัพธ์ที ่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE Thailand) หมายถึง 
คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 
จะต้องธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือ เป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่านิยมของสังคมเป็นฐาน            
ในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะข้ันต่ำ ดังต่อไปน้ี 

1. ผู้เรียนรู้  
เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่รู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อก้าวทันโลกยุคดิจิทัล และโลกในอนาคต 

และมีสมรรถนะ (Competency) ที ่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้                 
ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสร้างงานหรือสัมมาอาชีพ บนพื้นฐานของความพอเพียงความมั่นคงในชีวิต               
และคุณภาพชีวิตท่ีดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะในศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะ             

การคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็น
ผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาสและมูลค่าให้กับตนเอง 
และสังคม 

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง 
เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู ้ถูกผิด มีจิตสำนึกเป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา                

มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียมเสมอ
ภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคม
โลกอย่างสันติ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
ประกาศกฎกระทรวง เรื ่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 
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1. มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
1.1) เป็นบุคคลที ่มีความรู ้ความสามารถ และความรอบรู ้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ                  

ความมั ่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต                 
โดยเป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

1.3) เป็นพลเมืองที ่เข ้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั ่นในความถูกต้องรู ้ค ุณค่า                          
และรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งใน              
ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

2. มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบันมีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์นวัตกรรม             

หรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ตามศักยภาพ
และอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา องค์ก รภาครัฐ                   
และเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจำเป็น
ของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูง                      
ต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาสมูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศ
ในการแข่งขันระดับนานาชาติ  

3. มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
สถาบันให้การบริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการ           

ของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหาร
จัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐและเอกชน ทั ้งในประเทศและต่างประเทศ                    
และมีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
สถาบันมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสู่การสืบสาน การสร้างความรู้ 

ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และต่างประเทศอย่าง
เหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการด้านศิลปวัฒธรรมทำให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5. มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
5.1) สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 
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5.2) สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระ           
ทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5.3) สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการกำกับให้การจัดการศึกษา
และการดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ 
ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง

ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดทำประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื ่องนโยบาย           
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทาง     
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดำเนินการ (Institutional Autonomy) และความพร้อม 
ที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 
ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษา           
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และแผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนทรัพยากร 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระ         
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษา        
แต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบ            
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา แต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อม
ท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนท่ี
กำหนดไว ้จ ัดให้ม ีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ต ิดตามผล                              
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การดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 

เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อให้            
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั ้น ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบด้วย  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ           
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
จะมุ่งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน กำกับ
ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามท่ีกำหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ
และความมีอิสระในการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการ
ประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

มาตรฐานที่เป็นกรอบสำคัญในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา               
ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีก
มากมาย เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ 
กำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 

1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ          
มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจำนวนข้อและระบุว่า ผลการดำเนินงาน            
ได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีไม่ดำเนินการใดๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 
และการประเมินโดยกำหนดการให้คะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการและกรรมการประเมิน 
(Peer Review) จะพิจารณาผลการดำเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนน              
อยู่ระหว่าง 0 – 5 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กำหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง             
1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงามตามตัวบ่งช้ี (ซ่ึงอยู่ในรูปของร้อยละหรือ
ค่าเฉลี ่ย) เป็นคะแนน ทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที ่แต่ละตัวบ่งชี ้จะกำหนดค่าร้อยละหรือ                              
ค่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏได้กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน เพื ่อใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดทำระบบประกันคุณภาพภายในของแต่ละมหาวิทยาลัย                   
ตามความสมัครใจภายในการกำกับดูแลของสภามหาวิทยาลัย โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                       
จะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและการบริหารจัดการ สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้าน          
การผลิตบัณฑิตเป็นสำคัญ ส่วนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ  จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีในระดับคณะ
และสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะ            
ท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพันธกิจเหล่าน้ันได้               

การพัฒนาตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมินจะมุ ่งไปที ่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า                 
การประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามท่ีกำหนด สะท้อน
การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึนควรเช่ือมโยงหรือเป็นเร่ืองเดียวกันกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที ่ปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ ซึ ่งภายในตัวบ่งชี ้                                    
ท่ีเป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการดำเนินการตามกระบวนการดังกล่าวด้วย 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสำเร็จและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

คือ คณะกรรมการระดับนโยบายของผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีจะต้องให้ความสำคัญและกำหนดนโยบายการ
ปรับคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบ
ในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หน้าท่ีสำคัญประการหน่ึงของ
คณะกรรมการหร ื อหน ่ วยงานน ี ้  ค ื อ  การจ ั ดระบบประก ั นค ุณภาพพร ้ อมท ั ้ งกำหนดต ั วบ ่ งช ี ้                                                        
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสำหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ต้องสามารถเช่ือมโยง
ให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั ้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน                     
โดยอาจจำเป็นต้องจัดทำคู่มือในแต่ละระดับ เพ่ือกำกับการดำเนินงาน แต่ท่ีสำคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงาน ต้อง
ประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุก
ระดับ 

ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเป็นส่ิงจำเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห์

ผลการดำเนินงานจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจน                            
เป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่ง                             
ท่ีจะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกข้ันตอนการดำเนินงานต้ังแต่
การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
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ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5                
ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได ้กำหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการศึกษาจ ึงได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไก
ระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพื ่อนำไปสู ่การกำหนดนโยบาย                 
การพัฒนาการอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทำขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติ           
ที ่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสำคัญที ่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการ                 
ของการจัดการศึกษาอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่คำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบันสามารถนำไปใช้กำหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานอื ่นๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและดำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑ์การกำหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาภายนอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการ
และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มี             
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งทำให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว 
และต่อเนื ่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท ี่กำหนดทั้งมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐาน                
และหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                
จึงจำเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ ้นตามกำหนดไว้ในกฎกระทรวงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการประกัน
คุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพ 1.1 
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แผนภาพท่ี 1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

 

ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที ่ต้อง

ดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยท ี ่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตาม                 
และประเมินผลการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ำเสมอด้วยเหตุนี้ระบบประกัน
คุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั ้งปัจจัยนำเข้า ( input) กระบวนการ (process) และผลผลิตและผลลัพธ์ 
(output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น 
ความเชื ่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ ่งจำเป็น                 
โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพที่ 1.2  

 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 

คุณลักษณะ 
ผู้เรียนรู้ 

คุณลักษณะ
พลเมืองที่เข้มแข็ง 

 

คุณลักษณะ 
ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

 

มาตรฐานที่ 1
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 2  
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

มาตรฐานที่ 3 
การบริการ
วิชาการ 

 

มาตรฐานที่ 4
ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็น

ไทย 

มาตรฐานที่ 5             
การบริหารจัดการ 

 

หลักเกณฑ์กำกับ
มาตรฐานรวมถึง

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจของอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาท่ีได้คุณภาพ 
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แผนภาพท่ี 1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นว่าเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในแล้วจำเป็น                            
ต้องจัดทำรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยใช้รูปแบบการจัดทำรายงานประจำปี                               
ที ่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที ่กำหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ                             
(CHE QA Online) ซึ่งเป็นการบันทึกผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่                            
การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ                           
เพื่อนำเสนอสภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งข้อมูลดังกล่าว                           
จะเป็นข้อมูลเชื ่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด                            
ดังนั ้นสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องจัดทำรายงานการประเมินตนเองที ่มีความลุ ่มลึก สะท้อนภาพที่แท้จริง                                
ของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับหลักสูตรการดำเนินการของคณะและสถาบัน เพื่อการผลิตบัณฑิต                       
ที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม 



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    11 

บทท่ี 2 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   

มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาเสนอต่อท่ีประชุมกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2562 ได้รับความเห็นชอบ                        
จากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในคราวประชุมครั ้งที ่ 5/2562 เมื ่อวันที ่ 17 พฤษภาคม 2562 
ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
 1. มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

1.1) บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่าง ๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพความมั่นคง
และคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็นผู้มีคุณธรรม 
ความเพียร มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2) บัณฑิตเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการ
ศาสตร์ต่าง ๆ เพื ่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู ้ประกอบการรู ้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชนสังคม และประเทศ 

1.3) บัณฑิตเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้คุณค่า           
และรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนทั้งใน          
ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

2. มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที ่สร้างองค์ความรู ้ใหม่หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ใหม่                 
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งเชื ่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม            
หรือสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นแบบบูรณาการเชิงพื้นที่ในทุกมิติ โดยการมีส่วนร่วม             
ของชุมชนหรือเครือข่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพ              
และอัตลักษณ์ของสถาบัน ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียนการสร้าง
คุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาสมูลค่าเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 

3. มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
ชุมชน และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกในการทำงาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่น ๆ ด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ 
เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก สร้างคุณค่า สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งยั่งยืน 
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4. มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

        มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยมีการบูรณาการกับการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ ่งนำไปสู ่การสืบสานการสร้าง องค์ความรู ้ความเข้าใจใน
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและต่างประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน 
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5. มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 

5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และความต้องการที่
หลากหลายของประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนสังคมสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน ตลอดจนการบริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระ
ทางวิชาการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่นคล่องตัวโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการกำกับให้การจัดการศึกษา
และการดำเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐาน
อื่นๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัด หรือกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้พิจารณาเห็นสมควรดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลโดยทั่วไป เพื่อสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า
สามารถพัฒนาองค์ความรู้ ผลิตบัณฑิต และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว พ.ศ. 2561 – 2580 มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการด้านคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นไป อย่างมี
ระบบและกลไกที่เหมาะสม จึงได้ประกาศนโยบายและแนวทางในการดำเนินงานดังต่อไปน้ี 

นโยบายในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้รับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำเนินการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพของ
การบริหารจัดการและคุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเน่ือง และให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินงานตามปกติ 
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2) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงาน โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา รักษาและเพิ่มพูนมาตรฐานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งข้ึน 

3) จัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับทั้งคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา รวมทั้งสนับสนุนให้นำความรู้ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการดำเนินงาน   

4) พัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่สะท้อนเป้าหมาย พันธกิจ และภารกิจของ
งานในแต่ละด้านให้ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวทางในระดับประเทศ 

5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคคล องค์กร 
และหน่วยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 

6) ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในมีการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สามารถนำไปสู่การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 

7) ส่งเสริมให้มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานเพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ 

8) รายงานและเผยแพร่ผลการประกันคุณภาพการศึกษาสู่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานภายนอก 

แนวปฏิบัติและการตรวจสอบ   
เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จึงกำหนดแนวทางการดำเนินการและการตรวจสอบไว้ดังนี้  
1) จัดให้มีองค์กรท่ีทำหน้าท่ีกำกับดูแลและรับผิดชอบการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น

เป็นการเฉพาะ และมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบโดยชัดเจนในระดับไม่ต่ำกว่ารองหรือผู้ช่วยอธิการบดี 
2) จัดให้มีการกำหนดนโยบายคุณภาพการศึกษาทั้งคุณลักษณะของบัณฑิต และแนวทางที่

ได้มาของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การกำหนดหลักสูตรและดำเนินการผลิตบัณฑิตต่อไป  

3) จากนโยบายคุณภาพการศึกษาของบัณฑิตในข้อ 2) มหาวิทยาลัยกำหนดปัจจัยที่จำเป็นใน
การดำเนินตามนโยบายคุณภาพการศึกษา ที่จะทำให้สามารถผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการ 

4) พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดขึ้นใน ข้อ 
3 ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับปรัชญา จุดมุ่งหมาย และเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
สอดคล้องกับหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและคุณภาพของผลผลิตอย่าง
ต่อเน่ืองและให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารตามปกติ 

5) จัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการตามที่ได้ปฏิบัติตาม ข้อ 4  เพื่อ
เป็นการเตรียมตัวรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากภายนอก  
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6) จัดให้มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกระดับถึงเหตุผลความ
จำเป็นที่จะต้องมีการดำเนินการควบคุมคุณภาพรวม ทั้งชี้แจงขั้นตอนและแนวปฏิบัติต่างๆ ให้ชัดเจนเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพในการในการทำงาน ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในทุกระดับ 

7) พัฒนาคู่มือการปฏิบัติในการดำเนินการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยกำหนดข้ันตอน 
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติโดยครบถ้วน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยนำไปปฏิบัติได้ 

8) การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานการปฏิบัติต่างๆ ให้ยึดถือเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง และประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และอาจ
กำหนดเพิ่มเติมได้ตามเอกลักษณ์และภารกิจของงานในแต่ละด้านของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแนวทางใน
ระดับประเทศ 

9) จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกหน่วยงาน และประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
เพื่อตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทราบสถานภาพที่แท้จริงอัน
จะนำไปสู่การกำหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเน่ือง 

10) ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย จะต้องนำผลการประเมินภายในมาจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเองเสนอต่อมหาวิทยาลัยหลังจากสิ้นปีการศึกษา และมหาวิทยาลัยจะต้องจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย เสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 120 วัน นับจากสิ้น
ปีการศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

11) กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( Improvement plan) หลัง
เสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เสนอต่อมหาวิทยาลัย 

12) กำหนดให้ทุกหน่วยงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนำไปใช้ในงานประกันคุณภาพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

13) จัดกิจกรรมด้านประกันคุณภาพ โดยเป็นการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคคล 
องค์กร และหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ำเสมอ 

14) จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพกับนักศึกษา และสนับสนุนให้นักศึกษานำ
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการจัดกิจกรรม  และกำหนดให้มีระบบการติดตามประเมินผลและ
ตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง 

เป้าหมายและวัตถุประสงค ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีเป้าหมาย

เพื่อสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมอันจะนำไปสู่การสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าได้จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

1) เพื ่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาให้มีประสิทธิภาพ 
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2) เพื่อควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน 
3) เพ่ือตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวมตาม

ระบบคุณภาพและกลไกการประเมินคุณภาพที่กำหนดขึ้นโดยวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัว
บ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

4) เพื่อให้หลักสูตร คณะ สำนัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนำไปสู่
การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (target) และเป้าประสงค์ (goal) ท่ีต้ังไว้และเป็นสากล 

5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

6) เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้พร้อมสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) โดยหน่วยงานภายนอก 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

2) เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3) เพื่อให้นักศึกษาใช้วงจรคุณภาพ P D C A ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 
4) เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษามีเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหว่าง

มหาวิทยาลัย 
จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงดำเนินการให้มีระบบและกลไกดังต่อไปนี้ 

1. นายกองค์การนักศึกษาเป็นอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. ผู้นำนักศึกษาของทุกคณะได้รับการอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาในทุกปีการศึกษา 
3. ในการจัดกิจกรรมของนักศึกษาองค์การบริหารนักศ ึกษา คณะ หลักสูตร ชมรม จะต้องนำ

ความรู้ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการ ได้แก่ 

•  มีแผนโครงการ/กิจกรรม/แนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรม (Plan) 

•  มีการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผน (Do) 

•  มีการติดตาม/ทบทวน/ประเมินผลการดำเนินงาน (Check) 

•  มีการนำผลการประเมินมาใช้ในการจัดทำแผนโครงการในคราวต่อไป (Act) การ
ดำเนินงานในทุกขั้นตอนนักศึกษาจะต้องเก็บเอกสารหลักฐานไว้ให้ตรวจสอบ 

4. ผู้นำนักศึกษาของทุกคณะที่ได้รับการอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องถ่ายทอด/
เผยแพร่ให้กับเพื่อนนักศึกษาทราบถึงความสำคัญและความจำเป็นของการประกันคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การประชุม หรือการพูดคุย หรือการใช้ในการจัดกิจกรรม 
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5. การจัดกิจกรรมของนักศึกษา องค์การบริหารนักศึกษา คณะ หลักสูตร และชมรม จะต้องมี
คณะกรรมการกลางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

6. การจัดกิจกรรมของนักศึกษาควรสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพทั้งภายในมหาวิทยาลัย
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการและมาตรการของการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลให้
คำปรึกษา และให้การสนับสนุน ส่งเสริม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีกลไกการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังนี้ 

1) มีการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวทางในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

2) มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ สำนัก และสถาบัน 
โดยให้มีบทบาทหน้าท่ีและความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยตามระบบดังแผนภาพท่ี 3 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัย 
ทำหน้าที่กำหนดปรัชญา  วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  กำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  

กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพ  ตั้งคณะกรรมการ  หน่วยงาน  หรือผู้รับผิดชอบ  กำกับติดตาม  
และตรวจสอบคุณภาพ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
ทำหน้าที่จัดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้คุณภาพ กำหนดแนวทางการดำเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

จัดทำคู่มือการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัย จัดให้มีการเผยแพร่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
กำหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

หน่วยงาน/คณะกรรมการระดับหลักสูตร 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับ คณะ/ ส านัก/ สถาบัน 
ทำหน้าที่เช่นเดียวกับหน้าที่ของหน่วยงาน/คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย โดยเน้นบทบาทในการ 
กำหนดแนวทางการประกันคุณภาพ จัดทำคู่มือระดับหน่วยงาน ศึกษาตนเองและตรวจสอบติดตาม 

คณะกรรมการก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย กำกับติดตาม และให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

แผนภาพที่ 3 ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
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3) จัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มี
กองประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสำนักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินงาน ประสานงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4) จัดทำแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคล้องกันของแผนต้ังแต่ระดับคณะ สำนัก และสถาบัน ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

5) จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และมีการปรับปรุงคู่มือให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

6) พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนมีความรู้ความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและตระหนักในความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานของทุกหน่วยงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม
ผู้ตรวจประเมิน เพ่ือเตรียมบุคลากรรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

7) จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพกับนักศึกษารวมทั้งสนับสนุนให้นักศึกษานำความรู้
ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการจัดกิจกรรม และกำหนดให้มีระบบการติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบ
อย่างต่อเน่ือง 

8) ส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
9) การประเมินตนเอง และการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหน่วยงาน 

ตั้งแต่ระดับหลักสูตร กอง คณะ สำนัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ทำการประเมินตนเองตามผลการดำเนินงานใน
รอบปีท่ีผ่านมา วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง รวมไปถึงการเสนอแนวทางในการพัฒนา แล้วจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส่งให้กับหน่วยงานภายในที่สังกัด และส่งให้มหาวิทยาลัยเพื่อรวบรวม
และประเมินตนเองในภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป 

10) การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ดำเนินให้มีการ
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก และสถาบัน อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) หรือสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเป็น
ตัวแทนจากทุกหน่วยงาน  

11) การเตรียมการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก เพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษา
จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.จำนวน 3 คร้ัง คร้ังแรกเม่ือวันท่ี 26 - 30 กันยายน 2547 
ครั้งที่สองเมื่อวันที่ 25 - 27 กันยายน 2549 และครั้งที่สาม เมื่อวันที่ 17 – 19 กันยายน 2553 และได้เตรียมการ
รวบรวมข้อมูลภายในของมหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานเพื่อพร้อมรับการ
ประเมินภายนอกรอบต่อไป 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ในปี พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศได้

ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาของกลุ ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนองต่อพระบรมราโชบายพระบาทสมเด็จ
พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) ที่กำหนดให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จึงเสนอให้มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ส่งเสริมต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏและจาก
ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดพร้อมทั้ง
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ติดตามผลการ
ดำเนินการ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นประจำทุกปี 

จากกฎกระทรวงดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบันข้ึน และเริ่มใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ที ่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพัฒนาขึ ้น ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งทำการเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
โดยกำหนดองค์ประกอบดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 
การกำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา 
การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะ
การคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์
การเร ียนการสอน ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู ้ต ่างๆ การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ 
คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

อย่างไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรให้มีการดำเนินการตั้งแต่วางระบบคุณภาพ ควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริม
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สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์ที่
มหาวิทยาลัยกำหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอน
ของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิต
บัณฑิต โดยคณะกรรมการประจำคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบ
การประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้
ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 3 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

การผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพการดำเนินงาน          
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าสำคัญที่สุดซึ ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
ระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปน้ี 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา                          
ว่าหลักสูตรได้ดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง          
โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ การกำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียน                                  
การสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เช่ือมโยงกับตัวบ่งชี้การดำเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ                    
และมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้กำหนดแนวทางในการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

3. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเป็นข้อมูลพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ 
และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สำหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพเน้นกระบวนการจะประเมินในลักษณะของพิชญ
พิจารณ์ (peer review) ซึ ่งจะมีรายละเอียดของคำถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู ้ประเมินเพื่อให้สามารถนำไป
พิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้กำหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับสำหรับผู้ประเมินและ
ผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                                     
โดยมีการดำเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้                          
ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากหน่วยงานต้นสังกัดและให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้นฐาน                               
ให้กับหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                              
ที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN – QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับ                                  
การรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (สำหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET 
(สำหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจำและผ่าน                                
การรับรองโดยสภาวิชาชีพ 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีนโยบายในการนำเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 และทุกหลักสูตรจะต้องผ่านองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566  
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นิยามศัพท์ 

อาจารย์ประจำ หมายถึง บุคคลท่ีดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์                         
ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและปฏิบัติ
หน้าที่เต็มเวลา 

อาจารย์ประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน              
ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ทั้งนี้ สามารถเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรหลายหลักสูตร                    
ได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตรท่ีมีภาระหน้าท่ีในการบริหารและพัฒนาหลักสูตร                   
และการเรียนการสอน ต้ังแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และพัฒนาหลักสูตร อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่มีจัดการศึกษาโดยจะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกิน 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการ หรือสหวิทยการให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้อีกหน่ึงหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำได้ไม่เกิน 2 คน  

อาจารย์พิเศษ หมายถึง ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำ 

ทั้งนี้หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 นิยามอาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร จะหมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตามความหมายที่ปรากฏใน
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2558 

การเทียบเคียงผลงานดำเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิตบริการ 
และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำได้ดีกว่า เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของ
ตน เพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ 
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องค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งช้ี/ 
เกณฑ์ AUN QA 4.0 

อธิบายกระบวนการหรอืแสดงผลการด าเนินงาน  
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การกำกับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ ์
  

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2565 

ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. การพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์  
AUN-QA 

Criterion 1 Expected Learning Outcome 
Criterion 2 Programme structure and Content 
Criterion 3 Teaching and Learning Approach 
Criterion 4 Student Assessment 
Criterion 5 Academic staff 
Criterion 6 Student Support Service 
Criterion 7 Facilities and Infrastructure 
Criterion 8 Output and Outcomes 
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การก ากับมาตรฐาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักสำคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา 

และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยได้จัดทำ
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อส่งเสริมให้สถาบันอุ ดมศึกษาได้พัฒนา          
ด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ให้มีความทัดเทียมกัน และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบัน           
ได้มีประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ. 2565  
เพื ่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะ                  
และมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดดำเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องใช้
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว ในการควบคุม กำกับ มาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุก
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2565 และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2565 ในระดับ
ปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 10 ข้อ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ    
1) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
1. จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- มคีุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์ 
กับสาขาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ 
  ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ตามประกาศ ก.พ.อ. 
 

-มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์     
กับสาขาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ     
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ตามประกาศ ก.พ.อ. 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 2         
ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ด้านการฎิบัติการ 

3. คุณสมบัติ
อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

- มคีุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาท่ีเปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง  
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่าหลักสูตร 

4. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาสัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีเปิดสอน 
- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

 อาจารย์พิเศษ 
- มคีุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ความ
เช่ียวชาญของบุคลากรภายนอกมากกว่าร้อยละ 50 มหาวิทยาลัยก็สามารถด าเนินการได้เพื่อให้
นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด แต่ต้องมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอน 
และพัฒนานักศึกษา ตลอดการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ ด้วย โดยต้องได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

10. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
1) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร พ.ศ. 2565 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
1. จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้  
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
หรือมีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาและเป็นผลงานทาง
วิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่กำหนด
ในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปี 
ย้อนหลัง ตามประกาศ ก.พ.อ. 
 

- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
หรือ มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาและเป็นผลงานทาง
วิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง  
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศ ก.พ.อ. 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 2 ใน 5 คน
มีประสบการณ์ด้านการฎิบัติการ 

 - กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอก  
ต้องมีอาจารย์ประจำหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาเจ้าของหลักสูตรนั้น เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรอย่างน้อย 3 คน 

 - กรณีที่หลักสูตรจัดให้มีวิชาเอกมากกว่า 1 
วิชาเอก  
ให้จัดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่าวิชาเอกละ 3 คน 

- กรณีที่หลักสูตรจัดให้มีวิชาเอกมากกว่า 1 
วิชาเอก  
ให้จัดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่าวิชาเอกละ 3 คน
มีอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการ 1 ใน 3 

3. คุณสมบัติ
อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า หรือมีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการ 
ที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 เร่ือง ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ตามประกาศ ก.พ.อ. 
- กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษา  
หากจำเป็นบุคคลที่มาจากองค์กรนั้น อาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทและผลงานทางวิชาการ 
แต่ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร และมี
ประสบการณ์การท างานในองค์กรแห่งนั้น หรือการทางานประเภทเดียวกันอย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่
น้อยกว่า 6 ปี 
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เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร พ.ศ. 2565 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
4. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า หรือมีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- กรณีที่มีอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และทำหน้าที่อาจารย์ผู้สอนก่อนที่
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 จะประกาศใช้ให้สามารถทำหน้าที่อาจารย์
ผู้สอนต่อไปได้ 
- ส าหรับหลักสูตรที่มีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษา หากจ าเป็น
บุคคลท่ีมาจากองค์กรนั้น อาจจะได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทแต่ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์การท างานในองค์กรแห่งนั้น หรือการท างานประเภทเดียวกัน
อย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี 

 อาจารย์พิเศษ 
- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า หรือมีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- กรณีอาจารย์พิเศษท่ีไม่มีคุณวุฒิตามท่ีกำหนด  
ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาท่ีสอน 
โดยผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้อาจารย์
พิเศษต้องมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษาตลอด
ระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้นๆ ด้วย 

10. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
2) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 3 คน  
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้  
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- มคีุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง         
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ            
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ         
ในรอบ 5 ปีย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

3. คุณสมบัติ
อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

- มคีุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ     
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง   
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ   
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

4. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
- มคีุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า           
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาสัมพันธ์กัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ             
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

อาจารย์ประจ า 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง  
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชา
สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ             
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

อาจารย์พิเศษ 
- มคีุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า            
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน            
หรือสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ         
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 
- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา 
หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ความ
เช่ียวชาญของบุคลากรภายนอกมากกว่าร้อยละ 

อาจารย์พิเศษ 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า         
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ         
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 
- ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภายนอกมากกว่า
ร้อยละ 50 มหาวิทยาลัยก็สามารถด าเนินการได้
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เกณฑ์การ
ประเมิน 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

50 มหาวิทยาลัยก็สามารถด าเนินการได้เพื่อให้
นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด แต่ต้องมีอาจารย์
ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอน
และพัฒนานักศึกษา ตลอดการจัดการเรียนการ
สอนของรายวิชานั้นๆ ด้วย โดยต้องได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

เพื่อให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุดแต่ต้องมี
อาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียน
การสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอดการจัดการ
เรียนการสอน ของรายวิชานั้นๆ ด้วย โดยต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

5. คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก
และอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 

- เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท  
หรือเทียบเท่า และดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น  
หรือสาขาวิขาท่ีสัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ           
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

- เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท  
หรือเทียบเท่า และดำรงตำแหน่งทางวิชาการ           
ไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น          
หรือสาขาวิขาท่ีสัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ           
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

6. คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม  
(ถ้ามี) 

อาจารย์ประจ า 
- มคีุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า และดำรงตำแหน่ง 
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาสัมพันธ์กัน  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ 
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- มคีุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า  
10 เรื่อง 
- หากไม่มีคุณวุฒิ หรือประสบการณ์ตามที่กำหนด
จะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
สูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระโดยผ่านความ
เห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ. 
ทราบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า  
5 เร่ือง 
- หากไม่มีคุณวุฒิ หรือประสบการณ์ตามที่
กำหนดจะต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์สูง เป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ 
โดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย
และแจ้ง กกอ. ทราบ 

7. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
ประกอบด้วย อาจารย์ประจำหลักสูตร และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
ประกอบด้วย อาจารย์ประจำหลักสูตร และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน 
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เกณฑ์การ
ประเมิน 
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักหรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- มคีุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
และดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า 
รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น  
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ              
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
และดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า 
รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น  
หรือสาขาวิขาท่ีสัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ          
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- มคีุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า  
10 เรื่อง 
- หากไม่มีคุณวุฒ ิหรือประสบการณ์ตามที่กำหนด
จะต้องมีความรู ้ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์สูง เป็นที่ยอมรับ  
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
หรือการค้นคว้าอิสระโดยผ่านความเห็นชอบ 
ของสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ. ทราบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า  
5 เร่ือง 
- หากไม่มีคุณวุฒิ หรือประสบการณ์ตามที่
กำหนด จะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์สูง เป็นที่ยอมรับ  
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
หรือการค้นคว้าอิสระโดยผ่านความเห็นชอบ 
ของสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ. ทราบ 

8. การตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน
ของผู้สำเร็จ
การศึกษา 

แผน ก1 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ
ของ กกอ. 

แบบ 1  
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพ 
ตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 เรื่อง 

แผน ก2 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ
ของ กกอ. หรือนำเสนอต่อที่ประชุมวิชาการ 
โดยบทความท่ีนำเสนอได้รับการตีพิมพ์ 
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการ 
(Proceeding) 
 

แบบ 2 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพ 
ตามประกาศของ กกอ. 
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เกณฑ์การ
ประเมิน 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

แผน ข 
- รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหน่ึงของการค้นคว้า
อิสระต้องได้รับการเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งที่สืบค้นได้ 

9. ภาระงาน
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ
ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ์  
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 5 คน 
การค้นคว้าอิสระ     
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน 
- หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก และมีตำแหน่งทางวิชาการ หรือปริญญาโท และมีตำแหน่งทาง
วิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน  
- หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภท ให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบเท่ากับ
นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

10. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่
กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 10 ข้อ เกณฑ์ 10 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  
2) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 3 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้  
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
ที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้ง 
ให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย  
3 เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และอย่างน้อย 1 เร่ือง 
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

- มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
ที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเป็น
ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยที่ได้รับการ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณา
แต่งต้ังให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
อย่างน้อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
ตามประกาศของ กพอ. 

 - กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอก  
ต้องมีอาจารย์ประจำหลักสูตรจากสถาบันอุดมศึกษาเจ้าของหลักสูตรเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อย 2 คน 

3. คุณสมบัติ
อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 
เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และอย่างน้อย 1 
เร่ือง ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ 
กพอ. 

- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า           
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า                
ที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเป็น
ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยที่ได้รับการ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณา
แต่งต้ังให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 
3 เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

4. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม

อาจารย์ประจ า 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
ที่มีต่ำแหน่งรองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน   
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
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เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการ อย่างน้อย 1 
เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ 
กพอ. 

- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการ อย่างน้อย 1 เร่ือง 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

 อาจารย์พิเศษ 
- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน        
หรือ ในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการ อย่างน้อย 1 
เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศ กพอ. 

อาจารย์พิเศษ 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือข้ันต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่า ท่ีมีตำแหน่ง 
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่าในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน   
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 
เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

 - กรณีอาจารย์พิเศษที่ไม่มีคุณวุฒิตามท่ีก าหนด  
ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ เป็นท่ียอมรับซ่ึงตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาท่ีสอน โดย
ผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้อาจารย์พิเศษ 
ต้องมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอดระยะเวลาของ
การจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้นๆ ด้วย 

 - อาจารย์ใหม่ท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  
แม้ยังไม่มีผลงานทางวิชาการหลังสำเร็จการศึกษา อนุโลมให้เป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาโทได้  
แต่ทั้งนี้ หากจะท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท ต้องมีผลงานทางวิชาการภายหลังส าเร็จ
การศึกษาอย่างน้อย 1 เรื่อง ภายใน 2 ปี หรือ 2 เรื่อง ภายใน 4 ปี หรือ 3 เรื่อง ภายใน 5 ป ี

5. คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก
และอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 

- เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
ที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษา เพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเป็นผลงานทาง
วิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการอย่างน้อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และอย่างน้อย 1 เรื่อง ต้องเป็นผลงานวิจัย 
ตามประกาศของ กพอ. 
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 
6. คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม  
(ถ้ามี) 

- เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร  
หรืออาจารย์ประจำ หรือนักวิจัยประจำ 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง 
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 
เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และอย่างน้อย  
1 เร่ือง ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

- มีอาจารย์ประจำหลักสูตร หรืออาจารย์ประจำ 
หรือนักวิจัยประจำ หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ร่วมเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อย่างน้อย 1 คน  
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญาของตนเอง โดยเป็นผลงาน
ทางวิชาการประเภทงานวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดในการพิจารณาแต่งต้ังให้บุคคล
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ      
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารท่ีมีชื่ออยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับ  
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ไม่น้อย
กว่า 5 เร่ือง 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารท่ีมีชื่อ อยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ไม่น้อย
กว่า 10 เรื่อง 

 - กรณีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ไม่มีคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการตามที่กำหนดข้างต้น 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นท่ียอมรับซ่ึงตรง
หรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์โดยผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 

7. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
ต้องประกอบด้วย อาจารย์ประจำหลักสูตรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันอุดมศึกษา โดยอาจ
มีอาจารย์ประจำหรือนักวิจัยประจำร่วมเป็น
ผู้สอบด้วย รวมไม่น้อยกว่า 3 คน ทั้งนี้ ประธาน
กรรมการสอบต้องไม่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก หรืออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม โดยอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องมีคุณวุฒิ 
คุณสมบัติ และผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
ต้องประกอบด้วยอาจารย์ประจำหลักสูตรโดย
อาจมีอาจารย์ประจำหรือนักวิจัยประจำร่วมเป็น
ผู้สอบด้วยและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 2 คน รวมทั้ง
หมดแล้วไม่น้อยกว่า 5 คน ทั้งนี้ ประธาน
กรรมการสอบต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
โดยอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องมีคุณวุฒิ
คุณสมบัติและผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

 - กรณีอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรืออาจารย์ประจ า หรือนักวิจัยประจ า  
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าท่ีมีตำแหน่ง 
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง โดยเป็นผลงานทาง
วิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรงตำแหน่ง 



 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    34 
 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 ทางวิชาการอย่างน้อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และอย่างน้อย 1 เร่ือง ต้องเป็นผลงานวิจัย ตาม

ประกาศของ กพอ. 
 - กรณีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารท่ีมีชื่ออยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง  

- กรณีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารท่ีมีชื่ออยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง  

 - กรณีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ไม่มีคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการ 
ตามที่กาหนดข้างต้น ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง
เป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ โดยผ่านความเห็นชอบจากสภา
สถาบันอุดมศึกษา 

8. การตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษา 

แผน 1  
- เสนอวิทยานิพนธ์ และสอบผ่านการสอบ          
ปากเปล่าขั้นสุดท้าย จนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา  
- ผลงานวิทยานิพนธ์หรือส่วนหน่ึงของ
วิทยานิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์ หรือ อย่างน้อย
ได้รับการเผยแพร่ในรูปแบบบทความ หรือ
นวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐ์ หรือ ผลงานทาง
วิชาการอื่นซึ่งสามารถสืบค้นได้ตามที่สภา
สถาบันอุดมศึกษากำหนด 
 

แผน 1  
- สอบผ่านการสอบวัดคุณสมบัติเพื่อเป็นผู้มีสิทธิ
ขอทำวิทยานิพนธ์เสนอวิทยานิพนธ์ 
- สอบผ่านการสอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย 
จนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- ต้องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรือ อย่างน้อย
ได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
มีคุณภาพตามประกาศที่คณะกรรมการกำหนด 
อย่างน้อย 1 เร่ือง และเป็นผลงานนวัตกรรม 
หรือ ผลงานสร้างสรรค์ท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์ เชิงสังคมและเศรษฐกิจ อย่างน้อย 1 เร่ือง 
หรือ ได้รับสิทธิบัตร อย่างน้อย 1 สิทธิบัตร  
- กรณีผลงานนวัตกรรม หรอืผลงานสร้างสรรค์  
วิทยานิพนธ์ต้องได้รับการประเมินจาก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในสาขา
เดียวกันหรือเกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 คน ที่เป็นผู้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็น
ที่ยอมรับโดยได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถาบันอุดมศึกษา  

  กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์
อาจเผยแพรใ่นวารสารระดับชาติที่มีคุณภาพ
ตามที่คณะกรรมการกำหนด 
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 แผน 2  

- สอบผ่านการสอบประมวลความรู้ ด้วยข้อเขียน
และ/หรือปากเปล่าในสาขาวิชานั้น พร้อมทั้ง
เสนอรายงานการค้นคว้าอิสระและสอบผ่านการ
สอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย จนบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา  
 

 แผน 2   
- สอบผ่านการสอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย  
จนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- ต้องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรือ อย่างน้อย
ได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศท่ี
คณะกรรมการกำหนด หรือ ได้รับสิทธิบัตร หรือ 
เป็นผลงานนวัตกรรม หรือ ผลงานสร้างสรรค์ 
ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
เชิงสังคมและเศรษฐกิจ 
- กรณีผลงานนวัตกรรม หรอืผลงานสร้างสรรค์  
วิทยานิพนธ์ต้องได้รับการประเมินจาก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในสาขา
เดียวกันหรือเกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 คน ที่เป็นผู้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็น
ที่ยอมรับ โดยได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถาบันอุดมศึกษา  
- กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
อาจเผยแพรใ่นวารสารระดับชาติที่มีคุณภาพ
ตามที่คณะกรรมการกำหนด 

9. ภาระงาน
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ์ 
- อาจารย์ประจำหลักสูตร 1 คน ให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักของนักศึกษา 
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที ่
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก รวมได้ไม่เกิน 5 คน ต่อภาคการศึกษา 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า และดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่าขึ้นไป 
หรือมีคุณวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่าท่ีมีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่าขึ้นไป  
และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ให้เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก รวมได้ไม่เกิน 10 คน ต่อภาคการศึกษา 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า และดำรงตำแหน่งศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า ซึ่งมีความ
จำเป็นต้องดูแลนักศึกษาเกินกว่าจำนวนที่กำหนดให้เสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา 
แต่ทั้งนี้ ต้องไม่เกิน 15 คน ต่อภาคการศึกษา หากมีความจำเป็นต้องดูแลนักศึกษามากกว่า 15 คน
ให้ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการเป็นรายกรณี 
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เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 การค้นคว้าอิสระ 

- อาจารย์ประจำหลักสูตร 1 คน ให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 
ระดับปริญญาโทได้ไม่เกิน 15 คน  
- หากเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ ให้คิดสัดส่วนจำนวนนักศึกษา 
ที่ทำวิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบได้กับจำนวนนักศึกษาท่ีค้นคว้าอิสระ 3 คน แต่ทั้งนี้ รวมแล้วต้องไม่เกิน  
15 คน ต่อภาคการศึกษา  
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ/หรืออาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ และ/หรืออาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรนั้นด้วย 

10. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 10 ข้อ เกณฑ์ 10 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร 
3) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และ ประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
1. จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า หรือ
ขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า หรือ
ขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศ ก.พ.อ. 

3. คุณสมบัติ
อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศ ก.พ.อ. 

4. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
 - คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า หรือ
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา
สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่เปิดสอน 
- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ประกาศ 
ใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่มีตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ได้  
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศ ก.พ.อ. 

อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า หรือ
ขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง 
รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาสัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชา
ที่เปิดสอน 
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศ ก.พ.อ. 

อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอน
ไม่น้อยกว่า 6 ปี 
 

อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอน
ไม่น้อยกว่า 4 ปี 
- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
 - ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ

รายวิชา หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภายนอกมากกว่า
ร้อยละ 50 มหาวิทยาลัยก็สามารถด าเนินการได้
เพื่อให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด แต่ต้องมี
อาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียน
การสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอดการจัดการ
เรียนการสอนของรายวิชานั้น ๆ ด้วย โดยต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภายนอกมากกว่า
ร้อยละ 50 มหาวิทยาลัยก็สามารถด าเนินการได้
เพื่อให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด แต่ต้องมี
อาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียน
การสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอดการจัดการ
เรียนการสอนของรายวิชานั้น ๆ ด้วย โดยต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

10. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  
3) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และ ประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง พ.ศ. 2565 

เกณฑ ์
การประเมิน 

คุณลักษณะหลักสูตร พ.ศ. 2565 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 

1. จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 3 คน 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้  
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 เรื่อง
ใน รอบ 5 ปี โดยอย่างน้อย 1 เร่ืองต้องเป็น
ผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
ศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า   
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตาแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 เร่ือง 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 เร่ือง  
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

 - กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอก  
ต้องมีอาจารย์ประจำหลักสูตรจากสถาบันอุดมศึกษาเจ้าของหลักสูตรเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรอย่างน้อย 2 คน 

3. คุณสมบัติ
อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเปน็
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้ง 
ให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 เรื่อง  
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 เรื่อง  
ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง 
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดารงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 3 
เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 
เร่ือง ต้องเป็นผลงานวิจัย ตามประกาศของ กพอ. 

4. คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า  
- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน  
หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษา
เพ่ือรับปริญญาของตนเอง และเป็นผลงาน  

อาจารย์ประจ า 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือในสาขาวิชาของ
รายวิชาท่ีสอน  
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
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เกณฑ ์
การประเมิน 

คุณลักษณะหลักสูตร พ.ศ. 2565 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 

 ทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 เร่ือง ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 
 

- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้ง 
ให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย  
1 เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

 อาจารย์พิเศษ 
- มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอนและต้องมี
ประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 

อาจารย์พิเศษ 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  
หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่ง
รองศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือในสาขาวิชาของ
รายวิชาท่ีสอน 
- มีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็น
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้ง 
ให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย  
1 เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ตามประกาศของ กพอ. 

 - กรณีอาจารย์พิเศษที่ไม่มีคุณวุฒิตามท่ีก าหนด  
ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาท่ีสอน 
โดยผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ หากรายวิชาใดมีความจาเป็นต้องใช้อาจารย์
พิเศษ ต้องมีอาจารย์ประจาร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอด
ระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น ๆ ด้วย 

 - กรณีอาจารยใ์หม่ท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  
แม้ยังไม่มีผลงานทางวิชาการหลังสำแร็จการศึกษา อนุโลมให้ใช้เป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับ
ประกาศนียบัตรได้ แต่ทั้งนี้ หากจะท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์ประจ าหลักสุตร และอาจารยผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ต้องมีผลงานทางวิชาการภายหลังสาเร็จการศึกษาอย่างน้อย 1 เร่ือง ภายใน 2 ปี หรือ 2 
เร่ือง ภายใน 4 ปี หรือ 3 เรื่องภายใน 5 ปี 

10. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่
กำหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบของ AUN-QA 

รูปแบบของ AUN-QA ฉบับที่ 4 ในระดับหลักสูตร มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษา             
ตามมิติ 3 มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของการผลิต โดยประกอบ
ไปด้วยเกณฑ์ 8 ข้อ ดังต่อไปน้ี 

1. Expected Learning Outcome 

2. Programme structure and Content 

3. Teaching and Learning Approach 

4. Student Assessment 

5. Academic staff 

6. Student Support Service  

7. Facilities and Infrastructure  

8. Output and Outcomes 

 
Figure 2.1 AUN-QA Assessment Model at the Programme Level (Version 4.0) 

The model begins with understanding the needs of an academic programme’s internal and external 
stakeholders. These needs are formulated into the expected learning outcomes which drive everything 
that the programme wishes to achieve (the left-most column of Figure 1.1) 

There are three rows in the middle of the model (Figure 1.1). The first row addresses the issues of 
programme structure and content (hierarchy of courses throughout the degree programme), the 
teaching and learning approach used, and how students are assessed.  

The second row considers the resources needed to run the programme. These are academic staffing 
(promotion, performance management, research management, etc), student support services (support 
staff, library, clinic, social spaces, etc), and hardware (classrooms, IT facilities, recreational facilities, 
etc).  
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The third row concerns the output of the programme. These are the quality of the graduates, 
employment information, research output, stakeholder satisfaction, etc.  

The right-most column addresses the achievements of the expected learning outcomes and the 
programme.  

The model encompasses also the fulfillment of stakeholder needs and a focus on  continuous 
improvement of the quality assurance system. Furthermore, benchmarking is employed to seek best-
in-class practices, as supported by Gyll and  Ragland (2018).  

Unlike the previous versions, version 4.0 embeds the quality enhancement  requirements into the criteria 
themselves. For example, the quality enhancement  requirement for criterion 1, the Expected Learning 
Outcomes, would be to see that  students are able to achieve them by the time of graduation. Similarly, 
the quality enhancement requirements for criterion 2, Programme Structure and Content, would be to 
ensure that the curriculum is reviewed periodically, remains up-to-date, and is  relevant to the needs of 
industry.  

Quality enhancement requirements are a way of getting feedback to measure improvement, or a cycle 
of planning, doing, checking the output against pre-defined requirements, then acting or adjusting the 
requirements for the next iteration of  improvement. Thus, the PDCA concept is built into all eight 
criteria. 

The eight criteria of the model are grouped as shown in Table 2.1 

Programme  Resources  Results 

1.0  Expected Learning Outcomes  

2.0  Programme Structure and Content  

3.0  Teaching and Learning 

       Approach  

4.0  Student Assessment 

5.0  Academic Staff  

6.0  Student Support Services 

7.0  Facilities and  

       Infrastructure 

8.0  Output and   

       Outcomes 

Table 2.1. AUN-QA Assessment at Programme Level Version 4.0 Criteria Grouping 
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The relationship among the eight criteria of version 4.0 is shown in Table 2.2 below.  

AUN-QA 
Criterion  

1  2  3  4  5  6  7  8 

1 1.1  
1.2  
1.3  
1.4  
1.5 

2.1  
2.2  
2.3  
2.4 

3.2  
3.3  
3.4 

4.1  
4.4  
4.5 

5.3  6.3  
6.4 

 8.4  
8.5 

2 1.1  
1.2  
1.3 

2.1  
2.2  
2.3  
2.4  
2.5  
2.6  
2.7 

3.2  
3.3  
3.4  
3.6 

4.1  
4.2  
4.3  
4.4 

5.3  6.3  
6.4 

 8.4  
8.5 

3 1.1  
1.2  
1.3 

2.1  
2.2  
2.4 

3.1  
3.2  
3.3  
3.4  
3.5  
3.6 

4.1  5.3  7.1  
7.2  
7.3  
7.4  
7.5  
7.7 

8.5 

4 1.1  
1.2  
1.3 

2.1  
2.2  
2.4  
2.5 

3.1  
3.2  
3.3  
3.6 

4.1  
4.2  
4.3  
4.4  
4.5  
4.6  
4.7 

5.3  6.3  
6.4  

7.7  8.5 

5 1.1  
1.2  
1.3  
1.4 

2.1  
2.2  
2.3  
2.4  
2.5  
2.6  
2.7 

3.1  
3.2  
3.3  
3.4  
3.5  
3.6 

4.1  
4.2  
4.3  
4.4  
4.5  
4.6 

5.1  
5.2  
5.3  
5.4  
5.5  
5.6  
5.7  
5.8 

6.3  
6.4 

7.1  
7.2  
7.3  
7.4  
7.5 

8.3  
8.4  
8.5 

6   2.1 3.1  
3.2  
3.3  
3.4 

4.1  
4.2  
4.3 

5.3 6.1  
6.2  
6.3  
6.4  
6.5  
6.6 

7.1  
7.2  
7.3  
7.4  
7.5  
7.6  
7.7  
7.8  
7.9 

8.3  
8.4  
8.5 

7  1.4  3.2  
3.3  
3.4 

  6.2  
6.5  
6.6 

7.1  
7.2  
7.3  
7.4  
7.5  
7.6  
7.7  
7.8  
7.9 

8.3 

8  1.4  
1.5 

2.1  
2.5  
2.6 

3.2  
3.3  
3.4 

4.2  
4.3  
4.6 

5.2  
5.3  
5.7 

6.3  
6.4 

7.1  
7.2  
7.3  
7.4  
7.5 

8.1  
8.2  
8.3  
8.4  
8.5 

Table 2.2 Relationship among the eight AUN-QA Criteria of Version 4.0 
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AUN-QA Assessment at Programme Level 

2.1  AUN-QA Criterion 1 - Expected Learning Outcome 

Requirements  

1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders.  

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.  

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problem solving, information technology, 

teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 

study discipline).  

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.  

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 

the time they graduate. 

Explanation  

An outcome-based education (OBE) can be described as a way in which a curriculum is defined, 

organised, and directed based on all the things that learners would learn and demonstrate successfully 

when they complete a study programme. The focus of  OBE is on the results of learning, where the 

knowledge, skills, and attitudes that learners are expected to master, are clearly identified and 

expressed as expected learning outcomes.  

Expected learning outcomes, which are formulated from the needs of stakeholders, form the starting 

point in the design of an academic programme. They are concerned with the achievement of the learner 

rather than the intention of the teacher, which are often written as aims, goals, or objectives of the 

programme. Learning outcomes should be written in a way where learning is translated into observable 

and measurable results which can be demonstrated and assessed.  

Table 2.1 shows measurement of the extent to which programme learning outcomes (PLOs) have been 

achieved by students at the time of graduation. It is important that  the data for the table are provided 

by the students. This gives a more reliable measure of PLO achievement. It makes less sense for the 

data to be provided by the programme administrators or the academic staff since these stakeholders 

would have a vested interest in seeing good achievement of the learning outcomes. Alternatively, the 

data can be provided by alumni and employers within 6-24 months after graduation. 

As shown in Table 2.1, the use of an “X” and a percentage is one means of denoting the achievement. 

Other schemes can be used also. For example, use “I” to denote an Introductory achievement of                                

a particular LO; “M” to denote Moderate achievement; and “F” to denote Full achievement.  
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 Achievement of LO 

Programme Learning Outcome 25% 50% 75% 100% 

PLO1  X X  

PLO2    X 

PLO3 X X X  

PLO4   X  

PLO5  X X X 

…     

Table 2.1. Extent of Achievement of Programme Learning Outcomes by the Time that Students 

Graduate 

Diagnostic Questions  

− What is the purpose of the study programme?  

− What are the expected learning outcomes?  

− How are the expected learning outcomes formulated?  

− Do the expected learning outcomes reflect the vision and mission of the university,  

 the faculty, and the department?  

− Does the labour market set specific requirements for the graduates to meet?  

− To what extent is the content of the programme tuned to the needs of the labour market?  

− Are there well-defined job profiles?  

− How are the expected learning outcomes made known to staff and students?  

− Are the expected learning outcomes measurable? If Yes, how are they measured?  

− To what extent have the expected learning outcomes been achieved?  

− Are the expected learning outcomes reviewed periodically?  

− How are the expected learning outcomes translated into concrete requirements  

 (i.e., the knowledge, skills, and attitude requirements) of the graduates? 

Sources of Evidence  

− Programme and course specifications  

− Course brochure, prospectus, bulletin  

− Skills matrix  

− Stakeholder input  

− University and faculty websites  

− Curriculum review minutes and documents  

− Accreditation and benchmarking reports. 
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2.2  AUN-QA Criterion 2 – Programme Structure and Content  

Requirements  

2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 

and made available and communicated to all stakeholders.  

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes.  

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders.  

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to 

be clear.  

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.  

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor  specialisations.  

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

Explanation  

The specifications of an academic programme, which include the courses specifications, describe the 

expected learning outcomes in terms of knowledge, skills, and attitudes. They help students to 

understand the teaching and learning methods that enable the outcomes to be achieved. Also explained 

are the assessment  methods.  

The programme specifications is a set of documents that describes the study  programme. It usually includes 

the following items:  

− A summary of the programme aims and intended learning outcomes 

− An outline of the course structure  

− A matrix that shows how the programme learning outcomes are achieved through the courses  

− A set of course specifications.  

The programme specifications serve the following purposes:  

− As a source of information for potential and current students seeking to understand the 

programme or in deciding whether to enroll in it.  

− As a source of information for employers, particularly on the knowledge and transferable skills 

developed by the programme.  

− As a source of information for professional and statutory bodies that accredit higher education 

programmes, which can lead to a profession or regulated occupation. Programme 

specifications should identify those aspects of a programme that are designed to meet the 

requirements of relevant bodies.  

− As a source of information for institutional and teaching teams to promote discussion and 

reflection on new and existing programmes, and to ensure that there is common 

understanding of the expected learning outcomes. The programme specifications should 

enable the programme to satisfy themselves that the expected learning outcomes can be 

achieved and demonstrated. The  programme specifications can serve as a reference point for 

internal review and  monitoring of its performance.  

− As a source of information for academic reviewers and external examiners who need to 

understand the aims and intended outcomes of the programme.  

− As a basis for gaining feedback from students or recent graduates on the extent to which the 
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expected learning outcomes of the programme have been achieved.  

The information in the programme specifications include the below:  

− Awarding body/institution  

− Teaching institution (if different)  

− Details of accreditation by professional or statutory bodies  

− Name of the final award   

− Programme title  

− Expected learning outcomes of the programme  

− Admission criteria or requirements  

− Relevant benchmark reports, external and internal reference points, that may be used to 

provide information on programme learning outcomes  

− Programme structure and requirements including levels, courses, credits, etc  

− The date of writing the programme specifications.  

The information to be included in the courses specifications include the below:  

− Course title  

− Course requirements such as pre-requisites, credits, etc  

− Expected learning outcomes of the course in terms of knowledge, skills, and attitude  

− Teaching, learning, and assessment methods that enable the expected learning outcomes to 

be achieved  

− Course description, outline, or syllabus  

− Details of student assessment  

− Date on which the course specification was written or revised.  

The curriculum should be designed so that the teaching and learning methods and student assessment, 

support the achievement of the expected learning outcomes (Lam and Tsui, 2013). Important is the concept 

of constructive alignment (Biggs, 2003). Constructive refers to the concept that students construct 

meaning through relevant learning activities. Alignment refers to the situation when teaching and 

learning activities and student assessment are aligned to achieve the expected learning outcomes.  

Constructive alignment in any course of study involves: 

− Defining expected learning outcomes that are measurable  

− Selecting teaching and learning methods that are likely to ensure that the expected learning 

outcomes are achieved  

− Assessing how well the students have achieved the expected learning outcomes as intended.  

Diagnostic Questions (Programme Information)  

− Are the expected learning outcomes translated into the programme and its courses?  

− What information is documented in the programme and course specifications?  

− Are the courses specifications standardised throughout the entire programme?  

− Are the programme specifications published and made available to stakeholders?  

− Are the programme and courses specifications published online?  

− What is the process for reviewing the programme and courses specifications?  

− Does the content of the programme reflect the expected learning outcomes?  

− How are the courses in the programme structured so that there is coherence and a seamless 

relationship from the basic to the specialised courses?  

− Is there is a proper balance between the specific and the general courses?  

− Is the content of the programme up-to-date?  

− What is the explanation for the programme structure?  
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− Has the programme changed structurally over the last five to ten years? If so, why?  

− Does the programme promote diversity, student mobility, and/or cross-border education?  

− Is there a logical relationship among the basic courses, intermediate courses, and specialised 

courses?  

− What is the duration of the programme?  

− What is the duration and sequence of each course? Is it sequencing logical?  

− What benchmarks are used in designing the programme and its courses?  

− How are the teaching and learning methods and student assessment selected to align with the 

expected learning outcomes?  

Diagnostic Questions (Curriculum Design and Evaluation)  

− Who is responsible for designing the curriculum?  

− How are the academic staff and students involved in the curriculum design?  

− What are the roles of the stakeholders in the design and review of the curriculum?  

− How does curriculum innovation come about? Who takes the initiative? On the basis of what 

signals?  

− Who is responsible for implementing the curriculum?  

− When designing the curriculum, is benchmarking with other institutions done?  

− In which international networks does the programme participate?  

− With which institutions abroad do student exchanges take place?  

− Is the programme recognised abroad? 

− Is a structured quality assurance procedure in place?  

− Who are involved in the internal and external quality assurance activities?  

− Is there a curriculum committee? What is its role?  

− Is there an examination committee? What is its role?  

− How is the programme and its courses evaluated?  

− Is the evaluation done systematically?  

− How is research used to improve teaching and learning?  

− How are students involved in evaluating the curriculum and its courses?  

− How and to whom are the evaluation results made known?  

− What actions are taken to improve the curriculum and its design process?  

Sources of Evidence  

− Programme and courses specifications  

− Course brochure, prospectus, bulletin  

− Skills matrix  

− Stakeholder input and feedback  

− University and faculty websites  

− Curriculum review minutes and documents  

− Accreditation and benchmarking reports  

− Curriculum map  

− Curriculum review minutes and documents  

− Accreditation and benchmarking reports. 
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2.3  AUN-QA Criterion 3 – Teaching and Learning Approach  

Requirements  

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders.     

It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.  

3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 

learning process.  

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.  

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning  how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).  

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.  

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

Explanation  

The approach to teaching and learning is often dictated by the educational philosophy of the university. 

Educational philosophy can be defined as a set of  related beliefs that influence what and how students 

are taught. It defines the purpose of education, the role of teachers and students, what should be 

taught, and using what methods.  

Quality learning is understood as involving the active construction of meaning by students, and not just 

something that is imparted by the teacher. It is a deep approach to learning that seeks to make meaning 

and to achieve understanding. Quality learning is also dependent on the approach that learners take 

when learning. This in turn is dependent on the concepts that learners hold of learning, what they know 

about their own learning, and the learning strategies that they use.  

Quality learning embraces the principles of learning. Students learn best in a relaxed, supportive, and 

cooperative learning environment. In promoting responsibility in learning, teachers should:  

- Create a teaching-learning environment that enables individuals to participate responsibly in the 

learning process.  

- Provide curricula that are flexible and enable learners to make meaningful choices in terms of 

subject content, programme routes, approaches to assessment, and modes and duration of 

study.  

The teaching and learning approach should promote learning, learning how to learn, and instill in 

students a commitment to lifelong learning (e.g., commitment to critical inquiry, information processing 

skills, a willingness to experiment with new ideas and  practices, etc).  

In line with the overarching purpose of higher education in fostering holistic education, quality 

learning results when students acquire the following skills:  

− The ability to discover knowledge for oneself. Learners have research skills and the ability to 

analyse and synthesize the material that they gather. Learners understand various learning 

strategies and can choose the most appropriate strategy for the task at hand.  

− The ability to retain knowledge long term. An approach to learning that emphasizes the 

construction of meaning rather than memorising facts for retention.  

− The ability to perceive relations between old and new knowledge. Quality learning is always 
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trying to bring information from various resources together.  

− The ability to create new knowledge. Quality learners discover what others have learnt and 

documented. They connect that knowledge and their own experiences in order to develop 

new insights.  

− The ability to apply one’s knowledge to solve problems. Quality learning is always about 

figuring out how to apply knowledge gained to solve real-world problems.  

− The ability to communicate one’s knowledge to others. Quality learners form  and 

substantiate independent thought and action in a coherent and articulate manner.  

− An eagerness to know more. Quality learners are life-long learners.  

The conditions necessary for quality learning are:  

− Quality learning occurs when learners are ready – in cognitive and emotional terms – to meet the 

demands of the learning task.  

− Quality learning occurs when learners have a reason for learning.  

− Quality learning occurs when learners explicitly relate previous knowledge to new knowledge.  

− Quality learning occurs when learners are active participants in the learning process.  

− Quality learning occurs when the learning environment offers good support.  

There is no single teaching and learning method that is valid for all situations. Thought must be given 

to the teaching and learning approach behind the curriculum.  

Diagnostic Questions (Teaching)  

− Is there an explicit educational philosophy shared by all the teaching staff?  

− Is diversity of the learning environment promoted, including student  exchanges?  

− Is the teaching provided by other departments (e.g., for general courses) satisfactory?  

− Are the teaching and learning methods used aligned with the expected learning outcomes? 

− How is technology used in the teaching and learning activities?  

− How is the teaching and learning approach evaluated? Do the chosen methods fit into the 

learning outcomes of the courses? Is there sufficient variety in the  methods?  

− Are there any circumstances that prevent the desired teaching and learning methods from 

being used (number of students, infrastructure, teaching skills, etc.)?  

− Do the teaching and learning activities enhance life-long learning and help develop an 

entrepreneurial mindset?  

Diagnostic Questions (Research)  

− When do students come into contact with research for the first time?  

− How are research methodologies introduced to students?  

− How is the relationship between education and research expressed in the programme?  

− How are research findings applied in the programme?  

− How do students/ staff collaborate with industry for research? 

Diagnostic Questions (Practical Training)  

− Is practical training a compulsory or optional part of the programme?  

− How many credits are allocated to these activities?  

− Is the level of the practical training and/or community service satisfactory?  

− What benefits do communities gain from the service provided by the programme?  

− What benefits do employers and students gain from the practical training?  

− Are there any bottlenecks in the practical training? If so, what are the causes?  

− How are students coached to do well in their practical training?  
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− How is the assessment for practical training done?  

Sources of Evidence  

− Educational philosophy  

− Evidence of action learning such as project, practical training, assignment, industrial 

attachment, etc  

− Student feedback  

− Online learning portal  

− Programme and courses specifications  

− Internship reports  

− Community involvement  

− Memorandum of Understanding (MOU). 
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2.4  AUN-QA Criterion 4 – Student Assessment  

Requirements  

4.1.  A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to 

achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.  

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, 

and applied consistently.  

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown 

to be explicit, communicated to students, and applied consistently.  

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.  

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes 

of the programme and its courses.  

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.  

4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

Explanation  

Student assessment is one of the most important element in higher education. The outcome has a 

profound effect on student career. It is, therefore, important that assessment be carried out 

professionally at all times and take into account the extensive knowledge that exists on testing and 

examination processes. Assessment also provides valuable information for universities about the 

efficiency of teaching and learner support. Student assessment is expected to:  

− Be designed to measure the achievement of the expected learning outcomes.  

− Be fit for purpose, whether diagnostic, formative, or summative; have clear and published grading 

and marking criteria.  

− Be undertaken by people who understand the role of assessment in the students’ progression 

towards achieving the knowledge and skills associated with their intended qualification; where 

possible, not relying on the evaluation of just one examiner.  

− Take account of all the possible consequences of examination regulations.  

− Have clear regulations covering student absence, illness, and other mitigating circumstances.  

− Ensure that assessment is conducted securely in accordance with the university’s stated 

procedures.  

− Be subjected to administrative verification in ensuring the effectiveness of the procedures.  

− Inform students about the assessment being used for their programme, what examinations or other 

assessment methods they will be subjected to, what will be expected of them, and the criteria that will 

be applied to assess their performance.  

Diagnostic Questions  

− Is entry assessment carried out on new and transfer students?  

− Is exit assessment carried out on departing (graduating) students?  

− To what extent do the assessments and examinations cover the content of the  courses and 

the programme (content validity)?  

− To what extent do the assessments and examinations cover the objectives of the courses and 

of the programme as a whole (construct validity)?  

− Is the assessment criterion-referenced?  

− Are a variety of assessment methods used? What are they?  

− Are the pass/fail criteria clear?  
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− Are the assessment/examination regulations clear?  

− Are there safeguards in place to ensure objectivity?  

− Are the students satisfied with the assessment procedures? What about complaints from 

students?  

− Do clear rules exist for re-assessment and are students satisfied with these?  

A special form of student assessment is the final project (dissertation, thesis, or project). This requires 

students to demonstrate their knowledge and skills and their ability to manipulate the knowledge in a 

new situation. The following considerations are important:  

− Do clear regulations exist for the final project?  

− What criteria have been formulated to assess the final project?  

− What does the preparation for producing the final project involve (in terms of content, methods, 

and skills)?  

− Is the level of the final project satisfactory?  

− Do any bottlenecks exist for producing the final projects? If so, why?  

− How are students coached to do well in their final projects?  

Sources of Evidence  

− Sample of in-course assessment, project work, thesis, final examination, etc  

− Assessment/Marking rubrics  

− Moderation process  

− Appeal procedure  

− Programme and courses specifications  

− Examination regulations. 
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2.5  AUN-QA Criterion 5 – Academic Staff  

Requirements  

5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion,               

re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity 

of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.  

5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 

of education, research, and service.  

5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 

and communicated.  

5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude.  

5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service.  

5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and  understood.  

5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs.  

5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

Explanation  

A competent academic staff is able to:  

- Design and deliver a coherent teaching and learning curriculum.  

- Apply a range of teaching and learning methods and select the most appropriate assessment 

methods to achieve the expected learning outcomes.  

- Develop and use a variety of instructional media.  

- Monitor and evaluate their own teaching performance and evaluate courses that they deliver.  

- Reflect upon their own teaching practices.  

- Conduct research and provide services to benefit stakeholders.  

The academic staff is the single most important learning resource available to most students. It is 

crucial that those who teach have full knowledge and understanding of the subject that they are 

teaching, have the necessary skills and experience to communicate their knowledge and understanding 

effectively to students in a range of teaching contexts, and can access feedback on their own 

performance.  

The quality of a university depends not only on the quality of its programmes but also on the quality of 

its academic staff. The quality of the academic staff encompass qualification, subject matter expertise, 

experience, teaching skills, and professional ethics. Academic staffing covers full-time and part-time 

professors, lecturers, and  visiting teaching staff. Besides the quality of the academic staff, the university 

has to also determine the quantity of the academic staff required to meet the demands and needs of 

the students. Oftentimes full-time equivalent (FTE) and staff-to-student ratio are used to determine the 

needed number of academic staff.  

Full-Time Equivalent  

In calculating the FTE of an academic staff, universities should define what constitutes full-time student 
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loads and faculty teaching loads including part-time students and  faculty at their percentage of full-

time loads.  

There are different ways of calculating FTE and universities should state the method, parameters, and 

assumptions used. One of the methods is based on the investment of time. For example, if 1.0 FTE is 

equal to 40 hours per week (full-time  employment), then the FTE of an academic staff member with a 

teaching load of 8  hours per week would be 0.2 (i.e., 8/40). The investment of time method can also 

be  used for calculating FTE for students. For example, if 1.0 FTE student has to attend  20 hours of 

lesson a week, then the FTE of a part-time student with 10 hours of  lesson a week would be 0.5 (i.e., 

10/20).  

Another method to calculate FTE is based on teaching load. For example, if the official full-time teaching 

load of an academic staff is 4 courses per semester, then each course accounts for 0.25 FTE. If an 

academic staff member is assigned 2 courses per semester, then the FTE will be 0.5 (i.e., 2 x 0.25 FTE).  

Similarly, student study load can be used to calculate the FTE of students. For  example, if 1.0 FTE 

student has to take 24 credits load per semester, then the FTE of a student with 18 credits load per 

semester would be 0.75 (i.e., 18/24). Table 2.2. below is used to specify the number of academic staff 

and their FTEs in the last 5 academic years for a programme.  

Category M F 
Total Percentage of  

PhD Headcount  FTE  

Professors      

Associate/ Assistant 

Professors 

     

Full-time Lecturers      

Part-time Lecturers      

Visiting Professors/  

Lecturers 

     

Total      

Table 2.2. Number of Academic Staff (specify reference date and method of  

calculation used for FTE of academic staff) 

Diagnostic Questions (Academic Staff)  

− Are academic staff members competent and qualified for their jobs?  

− Are the competencies and expertise of the academic staff adequate for delivering the 

programme?  

− What are the challenges that the university meet or encounter with regards to human resource, 

such as age distribution, difficulties in filling vacancies or in attracting qualified academic staff? 

How does the university handle these  challenges?  

− How many Master’s and PhD degree holders are there among the academic staff?  

− What policy is pursued with regard to the employment of academic staff, both in teaching and 

research?  

− Is conscious effort made to involve professors in mentoring and/or training the junior or new 

academic staff?  

− Is a policy in place with regard to involvement in seminars, supervision of final papers, practical 

training, or internship?  

− Are academic staff members satisfied with the teaching load?  

− Is the staff-to-student ratio satisfactory?  
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− What is the accountability of the academic staff in terms of roles, responsibilities, academic 

freedom, and professional ethics?  

− What types of research activities are carried out by academic staff? Are these activities aligned 

to the vision and mission of the university and faculty?  

− What is the level of research grants and how is it utilised?  

Diagnostic Questions (Staff Management)  

− How is manpower planning for the academic staff carried out?  

− Does the department have a clearly formulated staff management structure?  

− Are recruitment and promotion criteria of the academic staff established?  

− Is there a performance management system?  

− What is the succession plan for key appointment holders?  

− What are the career development plans for the academic staff?  

− Are academic staff members satisfied with the HR policy?  

− What is the future development of the HR policy for the academic staff?  

− How are the academic staff members prepared for the teaching task?  

− Is the teaching delivered by the academic staff supervised and assessed?  

Diagnostic Questions (Training and Development)  

− Who is responsible for the academic staff training and development activities?  

− What are the training and development processes and plans? How are the training needs 

identified?  

− Do the training and development plans reflect the university and faculty mission and 

objectives?  

− Is there a system to develop strategic and technical competencies of the academic staff?  

− What are the training hours and number of training places for the academic staff per year? 

− What percentage of payroll or budget is allocated for training the academic staff?  

Sources of Evidence  

− Manpower plan  

− Faculty distribution in terms of age, gender, expertise, etc  

− Career and succession plans  

− Recruitment criteria  

− Staff qualifications  

− Training needs analysis  

− Training and development plan and budget  

− Peer review and appraisal system  

− Student feedback  

− Award and recognition schemes  

− Staff workload  

− Organisation chart  

− HR policies  

− Staff handbook  

− Job description  

− Employment contract  

− Research and publication data  

− National and/or professional licence/certificate. 
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2.6  AUN-QA Criterion 6 – Student Support Services  

Requirements  

6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown 

to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.  

6.2.  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 

to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, 

and community service.  

6.3.  An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 

where necessary.  

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 

available to improve learning experience and employability.  

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 

to ensure smooth delivery of the services.  

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

Explanation  

The quality of an academic programme depends very much on the interaction between staff and 

students. However, academic staff cannot perform their roles well without good quality services 

provided by the support staff. These are the persons who  manage the libraries, laboratories, computer 

facilities, and other student services.  Table 2.3. below is used to specify the number of support staff 

available in the last 5 academic years.  

Support Staff 
Highest Educational Attainment 

Total 
High School Bachelor Master Doctoral 

Student Services Personnel  

(enumerate the services) 

     

Total      

Table 2.3. Number of Support Staff (specify reference date) 

Quality of output depends very much quality of input. This means that the quality of  the entering 

students is important. Student intake:  

- Give a summary of the intake of first year students using Table 2.4.  

- Give a summary of the total number of students enrolled in the programme using Table 2.5.  

Academic Year 
Applicants 

No. Applied  No. Offered  No. Admitted/Enrolled 

    

    

Table 2.4. Intake of First-year Students (last five academic years)  
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Academic 

Year 

Students 

1st Year 2nd Year 3rd Year 4th Year >4th Year Total 

       

       

Table 2.5. Total Number of Students (last five academic years)  

Diagnostic Questions (Student Quality)  

− How is student intake monitored and analysed?  

− How are students selected?  

− What policy is pursued with regard to the intake of students? Does it aim to increase the intake 

or to stabilise it? Why?  

− What measures are taken to influence the quality and the size of the intake? What effect does 

these measures have?  

− How does the programme take into account the level of achievement of entering students?  

Diagnostic Questions (Student Study Load and Performance)  

− Does the department have a credit-point system? How are the credit points calculated?  

− Is the study load divided equally across and within each academic year?  

− Can an average student complete the programme in the planned duration?  

− What are the indicators used to monitor student progress and performance? 

Diagnostic Questions (Student Support)  

− Does the department have a monitoring system for recording study progress and following 

graduates (for example, tracer study)?  

− How is the data of the monitoring system used?  

− What role do the academic staff play in informing and coaching students and integrating them 

into the programme?  

− How are students informed about their study plan?  

− Is special attention paid to coaching first year students and underperforming students? If so, 

how does it work?  

− Is specific support given to provide study skills for students with problems?  

− Is separate attention paid to coaching of advanced students?  

− Is assistance given in completing the final year project? Where can students who get stuck 

with their practical training or final project get help?  

− How are students advised on problems concerning course options, change of options, 

interruption, or termination of study?  

− How is information provided to students on career prospects?  

− Are the reasons examined regarding students who take longer than expected to complete the 

programme?  

− Are students satisfied with the support services provided?  

Diagnostic Questions (Support Staff)  

− Are the support staff members competent and qualified for their jobs?  

− Are the competencies and expertise of the support staff adequate?  

− What difficulties are there in attracting qualified support staff?  

− What policy is pursued with regard to the employment of support staff?  

− Are support staff members satisfied with their roles?  
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− How is manpower planning of the support staff carried out?  

− Are recruitment and promotion criteria for the support staff established?  

− Is there a performance management system?  

− What are the career development plans for the support staff? 

Sources of Evidence  

− Student selection process and criteria  

− Trend of student intake  

− Credit system  

− Student workload  

− Student performance report  

− Participation in academic and non-academic activities, extracurricular activities, competition, etc  

− Mechanisms to report and feedback on student progress  

− Provision of student support services at university- and faculty-level  

− Coaching, mentoring, and counselling schemes  

− Student feedback and course evaluation. 
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2.7  AUN-QA Criterion 7 – Facilities and Infrastructure  

Requirements  

7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient.  

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.  

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 

technology.  

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students.  

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network  infrastructure that enables 

the campus community to fully exploit information  technology for teaching, research, service, and 

administration.  

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 

shown to be defined and implemented.  

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological  environment that is conducive 

for education, research, and personal well being.  

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified 

and evaluated to ensure that their skills remain  relevant to stakeholder needs.  

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

Explanation  

The provision of facilities and infrastructure should be in line with the objectives of the programme. 

Facilities are also connected to the teaching and learning approach. For example, if the approach is to 

teach in small working groups, then flexible classroom arrangements should be made available. Learning 

resources such as computers, e learning portals, library resources, etc, should be adequately provided 

to meet the  needs of students and staff.  

Programme quality depends mostly on interaction between staff and students. However, academic staff 

cannot perform their roles well without good quality services provided by the support staff. These are 

the staff who manage the libraries,  laboratories, computer facilities, and other student services.  

Diagnostic Questions  

− Are there sufficient lecture-halls, seminar rooms, laboratories, reading rooms, and computer rooms? 

Do these facilities meet the needs of students and staff?  

− Is the library sufficiently equipped for education and research?  

− Is the library accessible and within easy reach (location, opening hours)?  

− Are there sufficient laboratory facilities?  

− Do the laboratories meet the relevant requirements? 

− Are sufficient teaching aids and tools available to staff and students?  

− What hardware and software are made available to meet the needs of education and research?  

− To what extent do the facilities and infrastructure promote or obstruct the delivery of the 

programme?  

− Is the total budget for teaching aids and tools sufficient?  

− How are the facilities and infrastructure maintained?  
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Sources of Evidence  

− List of facilities, equipment, computer hardware and software, etc  

− Facility booking, utilisation rate, downtime/uptime, operating hours  

− Maintenance plan  

− New facilities and upgrading plans  

− Safety, health, and environmental policy  

− Emergency plan  

− Student and staff feedback  

− Budget for facilities and infrastructure. 
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2.8  AUN-QA Criterion 8 – Output and Outcomes  

Requirements  

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement.  

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, 

are shown to be established, monitored, and  benchmarked for improvement.  

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 

are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.  

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored.  

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

Explanation  

In assessing the quality assurance of an academic programme, output and outcomes measures are 

important. These include measuring the extent to which the expected learning outcomes have been 

achieved, pass rate, dropout rate, average time to  graduate, and employment rate. Research is another 

important output from the  process. The types of research activities carried by staff and students should 

meet the requirements of the stakeholders.  

In addition to analysing input, process, and output, universities have to analyse also the level of 

satisfaction of its stakeholders. There should be a system to collect and measure stakeholder 

satisfaction. The information collected should be analysed and  benchmarked for improvement.  

Pass Rate and Dropout Rate  

Table 2.6. shows information on pass rate and dropout rate of the last five cohorts to be provided.  

Academic  

Year 

Cohort 

Size 

% Completed First  Degree in % Dropout During 

3 Years 4 Years >4 

Years 

1st 

Year 

2nd Year 3rd Year 4th Years & Beyond 

         

Table 2.6. Pass Rates and Dropout Rate (last five cohorts) 

Research Activities  

Research is an important output from the academic staff. The types of research output (e.g., publications, 

consulting work, projects, grants, etc) carried out by the academic staff should meet the requirements 

of the stakeholders. Programmes are to provide data on the types and number of research publications 

in the last five academic years as shown in Table 2.7. below.  

Academic  

Year 

Types of Publication Total No. of Publications  per 

Academic Staff In-house/ 

Institutional 

National Regional  International 

       

       

Table 2.7. Types and Number of Research Publication  
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Diagnostic Questions (Pass Rate, Dropout Rate)  

− Does the programme have an efficient system to monitor the pass rates and dropout rates of 

students?  

− What does the programme think of the pass rates? If not satisfactory, what measures are taken 

to improve the pass rates?  

− What is the dropout rate? Are there explanations for the dropout rate?  

− Does the department know where the dropout students go to?  

Diagnostic Questions (Average Time to Graduate)  

− What does the department think of the average time to graduate?  

− What measures have been taken to promote graduation and to shorten the average time to 

graduate?  

− What effects do these measures have?  

Diagnostic Questions (Quality of Graduates)  

− Is the quality of the graduates satisfactory?  

− Do the achieved standards match the expected standards?  

− Do the graduates get jobs easily? What are the career prospects of the graduates over the last 

five years?  

Diagnostic Questions (Employability of Graduates)  

− What percentage of graduates find a job within six months of graduation over the past five 

years? What percentage of graduates found a job within one year of graduation? 

− What percentage of graduates are still unemployed one year after graduation?  

Diagnostic Questions (Research)  

− What types of research activities are carried out by the students? Are these activities aligned 

to the expected learning outcomes and the vision and mission of the university and faculty?  

− What types of research activities are carried out by academic staff? Are these activities aligned 

to the vision and mission of the university and faculty?  

− What is the level of research grants and how is it utilised?  

− What is the number of research papers published? Are the research papers  published in 

national, regional, and/or international journals?  

Diagnostic Questions (Stakeholder Satisfaction)  

− What mechanisms are available for staff to express their satisfaction or dissatisfaction about 

the programme, resources, facilities, processes, policies, etc?  

− What indicators are used to measure and monitor the satisfaction level of staff?  

− What initiatives are carried out to raise the satisfaction level of staff? Are they  effective?  

− Does the department know what students think about the courses, programme, teaching, 

examinations, etc?  

− How does the department cope with the feedback and complaints from students?  

− What is the opinion and feedback of the graduates about the competencies that they have 

acquired?  

− How is feedback from the alumni used to improve the programme?  

− Are employers satisfied with the quality of the graduates?  

− Are there any specific complaints about the graduates?  

− Are specific strengths of the graduates appreciated by the employers?  
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Sources of Evidence  

- Process and indicators for measuring stakeholder satisfaction  

- Stakeholder satisfaction trend  

- Graduates, alumni, and employer surveys  

- Press reports  

- Employment surveys  

- Employment statistics  

- Employer feedback. 
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4.  Quality Assessment 

4.1  Introduction to Quality Assessment 

Assessment can be defined as a general term that embraces all methods used to judge the performance 
of an individual, group, or organisation. Self-assessment is the process of critically reviewing the quality 
of one’s own performance at the institutional,  system, or programme level.  

Quality assessment in higher education, therefore, can be defined as a diagnostic review and evaluation 
of teaching, learning, and outcomes, based on a detailed examination of curricula, structures, resources, 
and effectiveness of the institution, system, or programme. It aims to determine if an institution, system, 
or programme  meets generally accepted quality standards.  

4.2  Functions and Principles of Quality Assessment   

Self-assessment is introduced in higher education together with external assessment,  accreditation or 
quality audits. In many cases, self-assessment serves as preparation  for a site visit by external experts 
and the self-assessment report (SAR) provides the external experts with the basic information about 
the institution, programme, and quality assurance system. It also provides an opportunity for the 
institution and its staff to discover the quality of its quality assurance system.   

An effective self-assessment is time-consuming as it requires effort and time.  However, the gains from 
a good self-assessment are valuable. It gives information  and facts about the quality assurance system 
and provides a platform for stakeholders  to discuss issues on the quality of education.  

The fundamental principles described in the ISO 19011 standard are relevant to self assessment and 
AUN-QA assessment. Three of the principles that relate to the  conduct of the assessors are:  

- Ethical conduct – the foundation of professionalism  
- Fair presentation – the obligation to report truthfully and accurately  
- Due professional care – the application of diligence and judgment to assessment.  

Two other principles that relate to the assessment process are:  

- Independence – the basis for the impartiality and objectivity of the assessment  conclusions  

- Evidence – the rational basis for reaching reliable and reproducible assessment  conclusions in a 
systematic assessment process. Evidences are based on records and statements of fact or information 
which are relevant to the assessment criteria and are verifiable.  

Adherence to these fundamental principles is a prerequisite for providing a reliable and relevant 
assessment process and outcome. The following considerations should be made before carrying out a 
self-assessment: 

•  Management must fully support the self-assessment and provide access to relevant information that 
is needed for an effective quality assurance system. The self-assessment serves to acquire structural 
insight into the operation and performance of the institution.  

•  Gaining management support to carry out a self- assessment is not enough. The whole organisation 
has to prepare itself for the self-assessment. Assessing quality is more than evaluating the performance 
of a programme; it is also about developing and shaping the institution. Staff members should be made 
responsible  for the quality and all staff should be involved in the self-assessment.  

• Writing a critical self-evaluation of the quality assurance system demands good organisation and 
coordination. Primarily, someone has to lead and coordinate the self-assessment process. The chosen 
leader should have good contacts within the institution including key management staff, faculty, and 
support staff; have access to obtain the required information at all levels; and have the authority to 
make appointments with stakeholders.  
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•  It is desirable to install a working group in charge of the self-assessment. It is important that the 
group is structured in such a way that the involvement of all sections is assured. The working group 
should be in charge of the self assessment, gathering and analysing data and drawing conclusions.  

•  As it is assumed that the self-assessment is supported by the institution, it is important that all staff 
members should be acquainted with the contents of the SAR. The working group might organise a 
workshop or seminar to discuss or communicate the SAR.  

4.3  Preparation of Self-Assessment Report  

Figure 3.1 illustrates the approach for preparing a self-assessment which  encompasses the Plan-Do-
Check-Act (PDCA) cycle of improvement.  

 

Figure 3.1. PDCA Approach to SAR Development 
 
 
The “Plan” phase starts with the communication of intent for quality assessment. Appoint a group 
responsible for writing the SAR. The group should consist of key people representing various 
departments and led by someone appointed by the faculty or university. As part of the change 
management process, early engagement with the stakeholders is crucial to get their buy-in and 
commitment before the start of the project. A clear timetable should be set up to develop the SAR (see 
Figure 3.2). Each member in the group should be made responsible for collecting and analysing data 
and information, and writing the SAR. Each member must have a good understanding of the AUN-QA 
criteria before proceeding to the next phase.  
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Figure 3.2. Typical Project Timeline for SAR Development 

The “Do” phase involves identifying the gaps in the quality assurance system in  meeting the AUN-QA 
criteria. Data collection is a critical step in this phase as it helps  to quantify the existing quality assurance 
practices as well as to identify what the  institution needs to do to meet the AUN-QA criteria. Solutions 
to close the gaps should  be implemented before proceeding to write and review the SAR.  

The “Check” phase involves verifying the SAR as well as the quality assurance  practices, and giving 
feedback to improve them. An independent team should be  appointed to assess the SAR and the 
existing quality assurance practices against the  AUN-QA criteria. Recommendations to improve the SAR 
and close the gaps in the  existing quality assurance practices should be made.  

The “Act” phase involves implementing the recommendations raised in the “Check”  phase. The SAR is 
finalised before communicating it to relevant stakeholders and  getting ready for the external 
assessment. 

4.4  Self-Assessment Report 

A typical self-assessment project would take about nine months to a year to prepare. However, the 
duration depends on the stage of development, availability of data and  information, and the maturity 
of the university, faculty or school. At the start of the project, it is important that the sponsor, project 
team, and staff members involved have a common comprehension and understanding of the AUN-QA 
guidelines and criteria. Training and communications should be set up to ensure this. The SAR is the 
product  of the self-assessment exercise and it should be written in an objective, factual, and  complete 
manner and follow the AUN-QA self-rating form                    (See Appendix A).  

The self-assessment must be finalised with a SAR. Writing an effective SAR requires  skill and time. 
Some guidelines for writing an effective SAR are:  

•  The report is the account of the self-assessment. That is to say, the SAR is not just descriptive. It is 
also analytical. It includes an evaluation of the problems. At the same time, it provides an indication of 
how the problems identified will be dealt with. Use the diagnostic questions provided in each of the 
AUN-QA criteria to do this.  

•  Since it is a self-assessment, which is of the utmost importance for an external assessment team, it 
is important for the SAR to follow a specific format based on the AUN-QA criteria and checklist.  

•  Illustrate clearly what, where, when, who, and how the QA mechanisms or  instruments are 
implemented and managed to fulfil the criteria. This will help to  piece all related information together.  

•  Focus on information and data (objective evidences) that directly address the  criteria. The report 
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has to be concise and factual. Provide trends and statistics to  show achievement and performance. The 
quantitative data require special  attention. The manner in which data is presented is important for the 
right  interpretation of the data. There is a clear need for standardisation of data such  as student 
numbers, appointment of teaching staff, staff-to-student ratio, pass rates, etc.  

•  Self-assessment forms the starting point for improvement between the review  committee and the 
faculty as well as a document for inter-collegial assessment.  When conducting a self-assessment, it is 
important to draw up an institution’s own  standards and criteria, but it is also essential to take account 
of the criteria  formulated by outsiders, such as an accrediting body. When analysing an  institution’s 
own quality, it is important to look for evidence on how far the criteria  have been met. If there are no 
formally formulated standards in the country or  region, the standards as formulated in this manual may 
be used and taken as  benchmarks.  

•  The SAR should be written or translated into a language (i.e., English) that is easy  for external 
assessors to comprehend. Provide a glossary of abbreviations and  terminologies used in the report.  

The SAR is the final document that will play a role in formulating a quality plan for  years to come. It 
might also provide input for accreditation or for inter-collegial  assessment. 

The contents of a SAR consist of: 

Part 1: Introduction  
•  Executive summary of the SAR  
•  Organisation of the self-assessment – how the self-assessment was carried out  and who were 
involved?  

•  Brief description of the university, faculty and department – outline the history of quality assurance, 
mission, vision, objectives and quality policy of the university  followed by a brief description of the 
faculty and department.  

Part 2: AUN-QA Criteria  
This section contains the write-up on how the university, faculty or department  addresses the 
requirements of the AUN-QA criteria. Follow the criteria listed in the  self-assessment checklist.   

Part 3: Strengths and Weaknesses Analysis 
•  Summary of strengths - summarise the points that the department considers to be  its strengths and 
mark the points that the institution is proud of.  

•  Summary of Weaknesses - indicate which points the department considers to be  weak and in need 
of improvement.  

•  Completed self-ratings as in Appendix A  
• Improvement plan – recommendations to close the gaps identified in the self assessment and the 
action plan to implement them.  

Part 4: Appendices  
Glossary and supporting documents and evidences  

3.5  Preparation of Quality Assessment  

Conducting a quality assessment requires good preparation. It is important that the  university 
considers its resources and prepares its people before proceeding with the  assessment. The 
preparation includes communicating the SAR and other  documentation, host team, interviewees, 
assessment team, logistics, and other  administrative arrangements.  

Before requesting for the quality assessment, it is important that management or the project initiator 
communicates the intent to all stakeholders concerned. This is to  ensure that those involved understand 
the reasons and objectives behind the  assessment and at the same time to get commitment and 
approval for the assessment  project. Sufficient time should be given for criteria owners to prepare the 
quality  assessment.  
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The purpose of the assessment is not about the assessment ratings but rather on the  continuous 
improvement of the quality assurance system implemented. As the  assessment will be based mostly 
on objective evidences, it is important that the university has prepared a well-written SAR and get ready 
all key documents and  records for assessment. Information about the university and programme should 
be  prepared and presented to the assessment team. This would allow them to have an overview of the 
university history, policies, vision, mission, and programme. The SAR  and key documents should be 
translated to a language that is understood by the  assessment team. An interpreter may be present 
during the site assessment, if  necessary. The translated copy of the SAR should be sent to the 
assessment team  in advance – at least two months before the site assessment.  

The university should assemble key management representatives, SAR team and  guides or interpreter 
to host the assessment. The key management representatives  could give the commitment and support 
for the assessment and giving the  presentation of the university, faculty or programme. The SAR team 
should be present  for clarification of the SAR and serve as contact person(s) for the exercise.  

Guides should be available to bring the assessors to the site as well as making  documents and records 
available; and serve as a liaison between the assessors and  the staff of the faculty or university. 
Interpreter may be engaged to translate  documents, interview questions or responses.  

Prepare and notify the interviewees in advance about the assessment. It is important  to share with 
them the intent and purpose of the assessment. Key office holders and  fair representation from staff 
and students should be invited for the assessment  exercise. External parties such as alumni, employers 
and other stakeholders should also be invited for the interview.  

For internal assessment, experts from adjacent faculties may be considered. However, there are some 
conditions that members have to meet:  

•  They should act independently.  

•  There should be no conflict of interest. Members should have no advantage through their verdict.  

•  They must be accepted by the faculty to be assessed.  

It is also possible to invite retired staff on the grounds that they are more independent (and have more 
time available). However, it is also important to have members still working in the field and with a 
knowledge of recent developments.  

Depending on the types of quality assessment, an assessment team appointed to carry out the quality 
assessment may consist of 2 to 5 members. The members of the  team may include:  

•   A chairperson, totally independent and unconnected with the institution to be  assessed. The chair 
does not need to be an expert in the field, but should have the  experience with management of higher 
education institutions and the development of quality assurance in higher education.  

•   Two experts on the subject area or discipline being assessed.  

•   An expert from the labour market and/or from the professional association.  

•   An expert from abroad (but because the visit will be done in the local language, this member must 
be proficient in the language).  

•   An expert on education and learning processes. 

In selecting the assessors, consideration should be given to their competence and  personal attributes 
in addition to education and work experience. Knowledge and  skills specific to quality management 
system are those related to:  

•   Quality and quality assurance in general  

•   AUN-QA guidelines and criteria  

•   Other QA education models and frameworks.  
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As far as assessment team leaders are concerned, they should have the knowledge  and leadership 
skills necessary to enable the team to conduct the assessment  efficiently and effectively. In addition to 
the above, the assessor should possess a  number of personal attributes that contribute to the successful 
performance of  assessment. An assessor should be ethical, open minded, diplomatic, observant,  
perceptive, versatile, tenacious, decisive and self-reliant. The necessary knowledge  and skills and the 
personal attributes to apply them effectively can be acquired by an  appropriate combination of 
education, work experience, assessor training and  assessment experience. These “building blocks” are 
quantified by, for example,  specifying the minimum level of education, the necessary number of years’ 
work  experience and the minimum amount of audit or assessment experience.   

The appointed assessors should have the required knowledge and skills on quality,  quality assurance, 
AUN-QA guidelines and criteria and assessment techniques and  skills. If not, training should be 
conducted for them.   

The training should include:  

•   Quality and quality assurance in higher education  

•   The AUN-QA criteria and guidelines  

•   Organisation of self-assessment project  

•   Writing and reviewing of SAR  

•   Quality assessment process  

•   Stakeholders’ interviews  
•   Writing feedback reports.  

Staff organising the assessment should take care of the following logistics and other  administrative 
arrangements:  

•   Meeting and interviewing rooms:  

•  Opening/closing meeting which normally would require a bigger room in consideration of the 
number of people involved  

•  Interview room for the conduct of the assessment with the interviewees  

•  Assessors would need room for discussion and report writing  

•   Observers who wish to learn about the conduct of the assessment • Site tour – arrangement for the 
assessors to visit places such as library, lab, lecture  halls, etc as part of the assessment   

•   Computer equipment/facilities for presentation on opening and closing meetings  

•   Photocopying/printing services  

•   Refreshments/meals  

•   Transport arrangements/airport transfers 
•   Accommodation.  

4.6  Quality Assessment Process  

The Plan-Do-Check-Act (PDCA) or Deming Cycle illustrated in Figure 3.3 is adopted  for quality 
assessment at the programme level, as well as for both institutional  assessment and IQA assessment.  
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Figure 3.3 – PDCA Approach to AUN-QA Assessment 

4.6.1  Plan Phase 

The “Plan” phase consists of:  

•   Types of Assessment   

•   Assessment Team  

•   Schedule & Itinerary.  

At the start of the planning, the institution has to decide which quality assessment that they want to 
conduct as each serves a different purpose and requires a different level of expertise. The three types 
of quality assessment in AUN-QA are institutional, IQA system, and programme level. 

The assessment team(s) will be appointed by the AUN Secretariat in advance based  on assessor’s 
background, experience and language ability. Each team should  comprise at least 2 members from 
different universities. The assessors in each team  should decide on their roles and assignment before, 
during and after the assessment.  

The chairperson or the lead assessor will provide leadership to the assessment team, setup preliminary 
meetings/discussions, assigning of roles and assessment areas/criteria and moderating the final 
assessment results. In general, an assessor should perform the following roles:  

•   Preparing assessment plan and checklist  

•   Communicating and clarifying assessment requirements  

•   Planning & carrying out assigned responsibilities effectively and efficiently  

•   Making observations on curricula, processes, facilities and quality improvements  

•   Reporting the assessment results  

•   Retaining and safeguarding documents pertaining to the assessment.  

Before the site assessment, assessors need to check the date, time, location and  venue of the 
assessment to be carried out for each programme. For venue, it is  normally held at the university which 
facilitates the access to documents, site tour,  faculty members and supporting staff. Interviews are 
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best held in conference-like arrangement and avoid using a room that is too large or in a lecture-style. 
When  interviewing staff, it is preferably that the room also holds the relevant documents to  facilitate 
easy verification.   

Assessors should also obtain the details of the contact person(s) of the university and  AUN Secretariat 
so that prior communication can be established, if necessary. Know  who is in the assessment team and 
agree on the roles. Make sure that the SAR is  submitted at least 1.5 to 2 months before the site 
assessment to allow for the  preparation of desktop assessment.  

A typical Itinerary will spread over 3 days and it will normally consist of:  

•   Opening meeting  

•  Presentation on the overview of the unit to be assessed  

•   Interviews (Dean, Department Head, Programme Chair, faculty members,  supporting staff, students, 
alumni and employers)  

•   Site tour (teaching facilities, laboratories, workshops, libraries, general facilities)  

•   Assessment and report preparation  

•   Breaks, lunches and dinners  

•   Closing meeting  

•  Presentation of preliminary assessment findings 
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A typical itinerary is shown in Table 3.1.  

Date/ Time Activities 

Day 0 
Arrival and Pick-up of Assessors and Staff from AUN Secretariat 

Day 1 

09.00 – 09.30  Opening Session 

09.30 - 09.45  Coffee Break 

09.45 – 10.00  Briefing by Dean 

10.00 – 11.30  Meeting Key Faculty Members: Head of Department, Programme Chair and SAR 
Team 

11.30 – 13.00  Site Visit to Campus and Faculty - Laboratories, Lecture Facilities,  Libraries, 
Computer Facilities, etc. 

13.00 – 14.00  Lunch 

14.00 – 15.30  Meeting with Faculty Members 

15.30 – 15.45  Coffee Break 

15.45 – 17.00  Meeting with Support Staff 

17.00 onwards  Dinner 

Day 2 

08.30 – 10.00  Meeting with Students 

10.00 – 10.15  Coffee Break 

10.15 – 11.30  Meeting with Alumni 

11.30 – 13.00  Meeting with Employers 

13.00 – 14.00  Lunch 

14.00 – 17.00  Clarification and/or Preparation of Assessment Findings 

17.00 onwards  Dinner (Free & Easy) 

Day 3 

09.00 - 11.00  Presentation of Preliminary Assessment Findings  

11.00 – 11.30  Closing Session 

11.30 – 13.00  Lunch and Departure of Assessors  

Table 3.1. Typical AUN-QA Assessment Itinerary 
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4.6.2  Do Phase  

The “Do” phase involves desktop and site assessment.  

Desktop Assessment  

Desktop assessment is the first initial step before the site assessment. It is a document  review exercise 
which involves a preliminary assessment of the quality assurance  system based on the SAR and 
available documents. The desktop assessment  facilitates the development of an assessment plan. The 
AUN-QA Assessment  Planning Template (see Appendix B) is used for this purpose. The desktop  
assessment allows the following preparatory work to be done:  

•   Clarifying SAR and quality assurance practices  

•   Identifying strengths and weaknesses of the quality assurance practices  

•   Identifying gaps in meeting the AUN-QA criteria  

•   Identifying possible areas for improvement  

•   Crafting questions for stakeholders’ interviews  

•   Identifying sources of evidence for verification.  

The purpose of assessment planning is to gather evidence of practices that meet AUN QA 
guidelines and criteria. The plan should include:  

•   Sources of information and evidence  

•   Strategy employed to gather the evidence as well as identifying documents and  records for review. 
Strategy may include interview, site visit, document review,  website access, etc  

•   Identify individuals to be interviewed and plan schedule of interviews and site tour  

•   Prepare questions needed to gather the evidence.  

The SAR is the most critical document for desktop assessment and it should be given  to the assessors 
in advance before the actual assessment. It should give an overview  of the university, faculty, 
department and programme being assessed. The SAR  should cover all the criteria listed in the checklist. 
If any of the criteria are not  documented, the assessors should clarify with the contact person of the 
university.  Assessors should identify information and documents mentioned in the report and  verify 
them against the physical documents during the site assessment.  

The PDCA approach is a good tool to apply in assessment planning. Questions can  be formulated at 
each stage of the PDCA (see Figure 3.4).  

 

Figure 3.4. PDCA Approach in Formulating Questions 



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    75 

For example, at the “Plan” stage, questions on what, when and why can be used to  establish objectives 
and processes that deliver results based on AUN-QA guidelines  and criteria and organisation policies. 
At the “Do” stage, questions can revolve around  implementation and who are involved. At the “Check” 
stage, questions on monitoring  and measuring performance and processes can be formulated. Lastly, 
at the “Act” stage, assessors can plan questions on actions to continually improve performance.  Adopt 
the 5Ws (why, what, where, who and when) and 1H (How) questioning  technique during the interview.  

To facilitate the desktop assessment and planning, a template for desktop assessment  at programme 
level is documented in Appendix B. A sample on how the template is  being used for desktop planning 
is documented in Appendix C.  

Site Assessment  

Site assessment or site visit consists of an opening meeting with key management representatives 
of the university. The opening meeting is normally followed by a  presentation of the university 
and programme. After which, interviews would be held  with the various stakeholders. Site tour 
may be arranged before or between the  interviews. The assessment will conclude with a closing 
meeting.  

An opening meeting with the host university management representatives should be  held at the start 
of the site assessment. The purpose of the brief opening meeting is  to:  

•   Introduce the members of the assessment team to the host university’s management representatives.  

•   Establish official communication links between the assessment team and the host university.  

•   Review scope and objectives of the assessment.  

•   Clarify details of the assessment plan and schedule.  

•   Allow the host university to introduce the university and its programme normally  done through a 
presentation.  

Typical opening statements by the chairperson of the assessment team are as follows:  

“Good morning ladies and gentlemen. My name is XXX and my colleague is YYY. We  are the 
assessment team from ASEAN University Network (AUN).   

At the request of your university, we are glad to make a quality assessment at the  programme 
level under the AUN-QA guidelines and criteria. The scope of the  assessment will cover the XXX 
programme at the faculty of ABC. We will be looking  at the activities that are relevant to these 
areas. We will be following a schedule as  agreed earlier and do let us know if there are any changes. 
The assessment will take  about 3 days.   

A closing ceremony will be held on the final day of the assessment where we will be  presenting the 
preliminary assessment findings.   

Before we proceed, is there anything that you would like to ask? (Pause for a second).   

Thank you and you may now introduce the members in your team.” 

Interviews  

Interviews with various stakeholders are normally pre-arranged by the host university  prior to the site 
assessment. The interviews may start with a discussion involving the  writers of the SAR at the start 
and during the site assessment. In this interview, the  team can ask for clarification of any obscurities 
and explanation of any topics that are  not clear. 



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    76 

 
The interviews with the students provide a very rich source of information, but the  information needs 
to be checked and tested against the ideas of the staff members.  Student interviews are important to 
get an insight into the study load, quality of the  academic staff, the curriculum of the programme, the 
quality of the facilities, etc.   

The student interview should be held in the absence of staff members, so that they  can speak freely. 
The size of the student groups is ideally about 5 students in each  cohort. It's best to talk to about 5 
students from the first year, 5 from say the second  and third years, and 5 who are nearly at the end 
of their studies. It is important that the  students are a fair representation of the population. The 
selection of students should  follow the requirements stated in the “Guidelines for AUN-QA Assessment 
and  Assessors”. The assessors should have a list of the students and their details such as  name, year 
of study, etc.  

Interviews with staff members will be used for discussion on the content of the  programme, learning 
outcomes, teaching and learning methods, student assessment,  etc. It is advisable to interview with 
group of not more than 25 staff members. Other  interviews may be held with members of a curriculum 
committee and with members of  the committee responsible for examinations. During the interview with 
the curriculum  committee, the question of how the curriculum is kept up to date will be discussed as  
will the question of how innovations are planned and realised. The interview with the  examination 
committee must clearly show how the quality of the examinations and  degree is assured.   

Interviews with employers and alumni provide a good indication of the quality of  graduates and 
curriculum. They can provide a good source for the university to  improve its processes, systems, 
facilities, curriculum, etc.  

In each interview, the assessor will usually go through several steps including  informing the 
interviewees about the purpose of the interview, gather background  information about the interviewees 
and conducting the actual interview.  

Objectives of Interview are to:  

•   Gather information and evidences  

•   Clarify and verify SAR and practices  

•   Give interviewees opportunity to present the full picture.  

It is important for the assessors to talk less and listen more as the purpose of the  interview is to ensure 
a fair and objective view of the assessment. In preparing the  interview, the assessor should consider 
the following:  
•   Know the interviewees  

− Language  

− Education  

− Specialisation or area of interests  

•   Plan the questions  

− Focus on the criteria 
− Phrase questions as neutrally as possible to avoid bias  

− Use open-ended questioning technique (5Ws and 1H) to probe for  information  

− Use close-ended questions to confirm information  

− Manage time to cover different criteria and interviewees.  

An interviewing process consists of 3 phases as follows:  

•   Introduction  

•   Questioning  

•   Conclusion.  
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At the introduction phase, the following items should be carried out:  

•   Introduce the assessment team  

•   Explain purpose of the interview  

•   Put interviewees at ease  

•   Get to know the background of interviewees (e.g. years of service or study, current  position, 
scope of work, etc.), if necessary.  

During questioning, do take note of the following factors:  

•   Use reassuring tones and approach in a respectful manner  

•   Assure interviewees that the session is strictly confidential and no information will  be attributed 
to any one individual  

•   Lead the discussion  

•   Take note  

•   Keep to the agenda  

•   Watch your time.  

Use effective questioning techniques:  

•   Ask one question at a time. Give interviewees ample time to respond before  moving to the next 
question.  

•   Use open-ended questions to probe for information.   

•   Use close-ended questions to confirm information.   

•   Avoid leading questions.  

•   Try to use neutral language. Avoid words like never, bad, good, always, weak, etc.  

Before concluding the interview, do the following:  

•   Ask if interviewees have anything else to add. This gives them some control over  the interview and 
a chance to tell you something important that might not be on the  list.  

•   Thank the interviewees for their time  

Four basic techniques in active listening are: 

1. Mirroring. Restating what the interviewee says using different words. Restate  in such a way as to 
encourage the interviewee to go on.  

2. Using silences. Silence may make people feel uncomfortable in a conversation.  However, not every 
gap in a conversation needs to be filled. Distinguish  between positive and negative silences where 
the interviewee is thinking.  During a negative silence where the interviewee is not able to respond, 
provide  help.  

3. Acknowledging. Remind the interviewee periodically that you are listening with  words like “Yes”, “I 
see”, “Um..m”. Use body language like nodding and eye  contact without interrupting the interviewee 
unnecessarily.  

4. Open-ended questioning. Use questions that encourage the interviewees to  think further rather than 
give a straight “Yes” or “No” answer. Close ended  questions often cut the natural flow of the 
interviewee’s thoughts, make them  feel interrogated and put them on the defensive.  

Objective Evidence  

Evidence should be collected on all matters related to the assessment objectives and  scope. Checklist 
can be used to aid the collection of evidence. Evidence should be  collected through:  

•   Interviews  

•   Examination of documents/records (physical and electronic)  

•   Observation of activities and facilities  
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•   Site tour  

•   Use of statistical methods such as sampling can be used to increase efficiency  during assessment. 
However, the sample should be a fair representation of the  area under examination.  

Site tour can be planned before or between interviews. The site tour normally includes  visit to lecture 
halls, tutorial rooms, laboratories, workshops or practical rooms,  libraries and computer labs. Special 
attention should be paid to the environment in the  facilities, condition of the equipment and tools, 
cleanliness and maintenance of the  facilities. Site tour also provides the assessors an opportunity to 
clarify the findings or  SAR with the support staff.  

4.6.3  Check Phase  

The “Check” phase involves report preparation and presentation of the assessment  findings.  

At the end of the assessment, prior to preparing the final report, the assessment team  may hold a 
clarification meeting with the host university’s management  representatives and those responsible for 
the programme.   

The purpose of the meeting is to:  

•   Present the preliminary results of the assessment  
•   Ensure that the results of the assessment are clearly understood  
•   Provide an opportunity for clarification  

•   Conclude the assessment.  

The meeting is part of the “Check” phase and it helps the assessors to prepare an  objective and factual 
report. It gives the assessors and assessees an opportunity to  clarify doubts and to seek a better 
understanding of the QA processes and how the  AUN-QA criteria are being fulfilled. It helps to identify 
and agree on the areas for  improvement and provides the motivational force for the university to 
improve its QA  system. The 2-way communication in the “Check” phase would make the university  
more receptive to the findings and help to build a closer and enduring relationship  between the 
assessors and the university.  

Assessment Report  

The objectives of assessment report are:  

•   Level of performance based on AUN-QA guidelines and criteria  
•   Key strengths of university/faculty/programme  

•   Areas for improvement.  
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The steps to prepare assessment report are illustrated in Figure 3.5.  

 

Figure 3.5. Steps in Preparing Assessment Report 

To prepare a creditable and objective report, the assessment team has to verify the  evidences gathered 
and agree on the strengths and weaknesses of the QA practices adopted by the university. Next is to 
establish the gaps against the AUN-QA criteria  and suggest areas for improvement. Based on the 
findings, the assessment team has  to establish and agree on the level of performance or rating. Any 
differences should  be resolved through factual and objective evidences against the best known 
practices.  Reconciliation of ratings of common criteria across programmes should be carried out  to 
ensure consistency of results.  

A seven-point rating scale is used for AUN-QA assessment. It provides universities  and assessors an 
instrument for scaling their verdicts and to see how far they have  progressed in their AUN-QA journey. 
The seven-point rating scale is described below. 

Rating Description 

1 Absolutely Inadequate  
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no  plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. 

2 Inadequate and Improvement is Necessary  
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is  inadequate where 
improvement is necessary. There is little document or  evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor  results. 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but  minor 
improvement is needed to fully meet them. Documents are  available but no clear 
evidence to support that they have been fully  used. Performance of the QA practice 
shows inconsistent or some  results.  
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4 Adequate as Expected  
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has 
been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as 
expected. 

5 Better Than Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences  support that it 
has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results 
and positive improvement trend. 

6 Example of Best Practices  
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been effectively  implemented. Performance of 
QA practice shows very good results and  positive improvement trend. 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices)  
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or  example of world-
class practices in the field. Evidences support that it  has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice  shows excellent results and outstanding 
improvement trends.  

 
In assigning a rating to each criterion, only whole numbers are used (e.g., 3.0, 4.0,  5.0, 6.0). Theoverall 
verdict for a study programme assessment will be based on a  holistic assessment rather than the 
arithmetic average. The descriptive term of the  seven-point scale for the overall verdict will be stated. 
The arithmetic average is not  used. The scoring for each criterion is provided at the summary page of 
the report.  

Before making the presentation to the university management, the assessment team  should clarify any 
doubts and agree on the areas for improvement with the key staff of  the faculty or department. The 
report should not be judgmental such as using the  word “frequently”. Instead state the comment 
factually and indicate the importance of  having the practice or process. The final report should be 
prepared using the AUN QA Assessment Report Template in Appendix D.  

In writing feedback report, do adhere to the following guidelines:  
•   Feedback must be:  

•   Objective  

•   Based on evidence  

•   Encouraging  

•   Part of a “learning” process  

•   Feedback must not  

•   Ridicule  

•   Mandate solution  

•   Be insensitive to the overall effort  

•   Ignore the achievement made.  

Good feedback is fundamental to an effective assessment. It would help the university to determine its 
readiness in meeting AUN-QA guidelines and criteria. It also provides  the basis for feedback on areas 
that the university needs to improve. Good feedback  should:  
•   Use clear, simple, grammatically correct and complete sentences. They help to reduce the time 
needed to clarify points.  
•   Avoid jargons or acronyms.  

•   Be constructive – use positive tone, be specific to guide improvement and comment only on areas 
contained in the criteria.  

•   Be non-prescriptive – state observations and evaluation.  
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A closing meeting is usually done by the chairperson of the assessment team. Typical  closing meeting 
statements include: “Good morning ladies and gentlemen. On behalf of the assessment team, I would 
like  to thank you and your staff for the hospitality and assistance which you have given us  throughout 
the assessment. We have enjoyed the friendly atmosphere during the  assessment.  

 
First, I would like to reiterate the purpose and scope of this assessment under the  AUN-QA guidelines 
and criteria at programme level. The assessment has been carried  out on the basis of a prepared plan 
which involved examining a representative sample  of the activities relevant to the AUN-QA framework. 
With your kind consent, I will  present the preliminary results and findings from the team.   

A final report will be sent to your university by the AUN secretariat at a later date.”  

4.6.4  Act Phase  

The “Act” phase involves preparing the final report and the assessment feedback. The  final report 
consists of a summary and the detailed assessment results (see Appendix  D). A sample of the report 
is documented in Appendix E. A typical summary in the  report is reproduced below.  

 
This report is based on information provided in the self-assessment report (SAR),  evidences, site tours, 
and interviews with selected stakeholders including academic  and support staff, students, alumni, and 
employers. It should be read together with  the preliminary findings presented at the closing ceremony 
where the key strengths  and areas for improvement were highlighted.  

The AUN-QA assessment at programme level covers eight criteria. Each criterion is assessed based on 
a seven-point scale. The summary of the assessment results is  as follows:  

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes  4 

2. Programme Structure and Content  5 

3. Teaching and Learning Approach  4 

4. Student Assessment  5 

5. Academic Staff  5 

6. Student Support Services  5 

7. Facilities and Infrastructure  4 

8. Output and Outcomes  5 

Overall Verdict  Adequate as Expected 

Based on the assessment results, the Bachelor of XXX Programme fulfills the AUN QA requirements. 
Overall the quality assurance implemented for the programme is  Adequate as Expected.  

The overall verdict for study programme assessment will be based on a holistic  assessment rather than 
an arithmetic average. The descriptive term of the seven point scale for the overall verdict will be stated. 
The arithmetic average is not used.  Thus, the overall verdict would be one of the below:  

•   Absolutely Inadequate, or 
•   Inadequate and Improvement is Necessary, or  

•   Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate, or  

•   Adequate as Expected, or  
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•   Better Than Adequate, or  

•   Example of Best Practices, or  

•   Excellent (Example of World-class or Leading Practices).  

The scoring for each sub-criterion will no longer be reported in the final report submission 
(Appendix D). The scoring for each criterion will be provided at the  summary page of the report.  

After the assessment team has completed its report, it sends the report to the AUN  Secretariat. 
This is forwarded to the university programme assessed. The university  programme in turn 
provides its feedback to the AUN of the performance of the  assessors. This is done using Appendix 
F. The purpose of Appendix F is to help the  AUN Secretariat to improve the assessment process. 
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Appendix A 

Self-rating for AUN-QA Assessment at Programme Level 

 

 Criterion 1 2 3 4 5 6 7 

1 Expected Learning Outcomes        

1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning 

taxonomy, are aligned to the vision and 

mission of the university, and are known to all 

stakeholders. 

       

1.2 The programme to show that the expected 

learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of the programme. 

       

1.3 The programme to show that the expected 

learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral 

communication, problem-solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject 

specific outcomes (related to knowledge and 

skills of the study discipline). 

       

1.4 The programme to show that the requirements of 

the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are 

reflected in the expected learning outcomes. 

       

1.5 The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the students 

by the time they graduate. 

       

 Overall opinion        

2 Programme structure and Content        

2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to- 

date, and made available and communicated to 

all stakeholders. 

       

2.2 The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

       

2.3 The design of the curriculum is shown to include 

feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 
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 Criterion 1 2 3 4 5 6 7 

2.4 The contribution made by each course in 

achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

       

2.5 The curriculum to show that all its courses are 

logically structured, properly 

sequenced(progression from basic to intermediate 

to specialised courses), and are integrated. 

       

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 

pursue major and/or minor specialisations. 

       

2.7 The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and 

relevant to  industry. 

       

 Overall opinion        

3 Teaching and Learning Approach        

3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in 

the teaching and learning activities. 

       

3.2 The teaching and learning activities are shown to 

allow students to participate responsibly in the 

learning process. 

       

3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students. 

       

3.4 The teaching and learning activities are shown to 

promote learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long 

learning (e.g., commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness 

to experiment with new ideas and practices). 

       

3.5 The teaching and learning activities are shown to 

inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial 

mindset. 

       

3.6 The teaching and learning processes are shown 

to be continuously improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and are 

aligned to the expected learning outcomes. 

       

 Overall opinion        

4 Student Assessment        

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned 
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 Criterion 1 2 3 4 5 6 7 

to achieving the expected learning outcomes and 

the teaching and learning objectives. 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

       

4.3 The assessment standards and procedures for 

student progression and degree completion, are 

shown to be explicit, communicated to students, 

and applied consistently. 

       

4.4 The assessments methods are shown to include 

rubrics, marking schemes, timelines, and 

       

4.5 The assessment methods are shown to measure 

the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

       

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

       

4.7 The student assessment and its processes are 

shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs 

of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

       

 Overall opinion        

5 Academic staff        

5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, 

re¬deployment, termination, and retirement 

plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for 

education, research, and service. 

       

5.2 The programme to show that staff workload is 

measured and monitored to improve the quality 

of education, research, and service. 

       

5.3 The programme to show that the competences of 

the academic staff are determined, evaluated, and 

communicated. 

       

5.4 The programme to show that the duties allocated 

to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

       

5.5 The programme to show that promotion of the 

academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 
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 Criterion 1 2 3 4 5 6 7 

5.6 The programme to show that the rights and 

privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into 

account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

       

5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate 

training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

       

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching 

and research quality. 

       

 Overall opinion        

6 Student Support Services        

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, communicated, 

published, and up-to-date. 

       

6.2 Both short-term and long-term planning of 

academic and non-academic support services are 

shown to be carried out to ensure sufficiency and 

quality of support services for teaching, research, 

and community service. 

       

6.3 An adequate system is shown to exist for student 

progress, academic performance, and workload 

monitoring. student progress, academic 

performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. 

Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

       

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 

other student support services are shown to be 

available to improve learning experience and 

employability. 

       

6.5 The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences 

are shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders needs. Roles 
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 Criterion 1 2 3 4 5 6 7 

and relationships are shown to be well- defined 

to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be 

subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

       

 Overall opinion        

7 Facilities and Infrastructure        

7.1 7.1The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be 

sufficient. 

       

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 

up-to-date, readily available, and effectively 

deployed. 

       

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 

keeping with progress in information and 

communication technology. 

       

7.4 The information technology systems are shown 

to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

       

7.5 The university is shown to provide a highly 

accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to 

fullyexploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

       

7.6 The environmental, health, and safety standards 

and access for people with special needs are 

shown to be defined and implemented. 

       

7.7 The university is shown to provide a physical, 

social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal 

well-being. 

       

7.8 7.8The competences of the support staff 

rendering services related to facilities are shown 

to be identified and evaluated to ensure that their 

skills remain relevant to stakeholder needs. 

       

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, 

IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

       

 Overall opinion         

8 Output and Outcomes        
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8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

       

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

       

8.3 Research and creative work output and activities 

carried out by the academic staff and students, 

are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

       

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

       

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

       

 Overall opinion        
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

1. Expected Learning Outcomes     

1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to the 

vision and mission of the university, 

and are known to all stakeholders. 

    

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately formulated 

and are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. 

    

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomes consist of 

both generic outcomes (related to 

written and oral communication, 

problem-solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) 

and subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the study 

discipline). 

    

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in 

the expected learning outcomes. 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

achieved by the students by the time 

they graduate. 

    

2. Programme structure and 

Content 

    

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-to- 

date, and made available and 

communicated to all stakeholders. 

    

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively aligned with 

achieving the expected learning 

outcomes. 

    

2.3 The design of the curriculum is 

shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders. 

    

2.4 The contribution made by each 

course in achieving the expected 

learning outcomes is shown to be clear. 

    

2.5 The curriculum to show that all its 

courses are logically structured, properly 

sequenced(progression from basic to 

intermediate to specialised courses), and 

are integrated. 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

2.6 The curriculum to have option(s) for 

students to pursue major and/or minor 

specialisations. 

    

2.7. The programme to show that its 

curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure and 

that it remains up-to-date and relevant 

to  industry. 

    

3. Teaching and Learning Approach     

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. It is 

also shown to be reflected in the 

teaching and learning activities. 

    

3.2 The teaching and learning activities 

are shown to allow students to 

participate responsibly in the learning 

process. 

    

3.3 The teaching and learning activities 

are shown to involve active learning by 

the students. 

    

3.4 The teaching and learning activities 

are shown to promote learning, learning 

how to learn, and instilling in students a 

commitment for life-long learning (e.g., 

commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

willingness to experiment with new 

ideas and practices). 

3.5 The teaching and learning activities 

are shown to inculcate in students, new 

ideas, creative thought, innovation, and 

an entrepreneurial mindset. 

    

3.6. The teaching and learning 

processes are shown to be continuously 

improved to ensure their relevance to 

the needs of industry and are aligned to 

the expected learning outcomes. 

    

4. Student Assessment     

4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the 

expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

    

4.2 The assessment and assessment-

appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied 

consistently. 

    

4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression and 

degree completion, are shown to be 

explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

    



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    96 

Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

4.4 The assessments methods are shown 

to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and 

    

4.5 The assessment methods are shown 

to measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the 

programme and its courses. 

    

4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely manner. 

    

4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning 

outcomes. 

    

5. Academic staff     

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re¬deployment, 

termination, and retirement plans) is 

carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the 

needs for education, research, and 

service. 

    

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and monitored to 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

improve the quality of education, 

research, and service. 

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

    

5.4 The programme to show that the 

duties allocated to the academic staff 

are appropriate to qualifications, 

experience, and aptitude. 

    

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which accounts 

for teaching, research, and service. 

    

5.6 The programme to show that the 

rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the 

academic staff, taking into account 

professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and 

understood. 

    

5.7 The programme to show that the 

training and developmental needs of the 

academic staff are systematically 

identified, and that appropriate training 

and development activities are 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

implemented to fulfil the identified 

needs. 

5.8 The programme to show that 

performance management including 

reward and recognition is implemented 

to assess academic staff teaching and 

research quality. 

    

6. Student Support Services     

6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 

the programme are shown to be clearly 

defined, communicated, published, and 

up-to-date. 

    

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-academic 

support services are shown to be carried 

out to ensure sufficiency and quality of 

support services for teaching, research, 

and community service. 

    

6.3 An adequate system is shown to 

exist for student progress, academic 

performance, and workload monitoring. 

student progress, academic 

performance, and workload are shown 

to be systematically recorded and 

monitored. Feedback to students and 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

corrective actions are made where 

necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student support 

services are shown to be available to 

improve learning experience and 

employability. 

    

6.5 The competences of the support 

staff rendering student services are 

shown to be identified for recruitment 

and deployment. These competences are 

shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders 

needs. Roles and relationships are 

shown to be well- defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

    

6.6 Student support services are shown 

to be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 

    

7. Facilities and Infrastructure     

7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 

material, and information technology, 

are shown to be sufficient. 

    

7.2 The laboratories and equipment are 

shown to be up-to-date, readily 

available, and effectively deployed. 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 

in keeping with progress in information 

and communication technology. 

    

7.4 The information technology systems 

are shown to be set up to meet the needs 

of staff and students. 

    

7.5 The university is shown to provide a 

highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus 

community to fullyexploit information 

technology for teaching, research, 

service, and administration. 

    

7.6 The environmental, health, and 

safety standards and access for people 

with special needs are shown to be 

defined and implemented. 

    

7.7 The university is shown to provide a 

physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, 

research, and personal well-being. 

    

7.8The competences of the support staff 

rendering services related to facilities 

are shown to be identified and evaluated 

to ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs. 

    

7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) are 
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Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement 

shown to be subjected to evaluation and 

enhancement. 

8. Output and Outcomes     

8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to 

be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

    

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

    

8.3 Research and creative work output 

and activities carried out by the 

academic staff and students, are shown 

to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

    

8.4 Data are provided to show directly 

the achievement of the programme 

outcomes, which are established and 

monitored. 

    

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 
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Criterion Strengths 
Interview 

Questions 

Sources of 

Evidence 

Areas for 

Improvement 

1. Expected Learning Outcomes     

1.1 The programme to show that 

the expected learning outcomes are 

appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders. 

The established learning 

outcomes are aligned to the 

requirements of the National 

Accreditation Board as well as 

referenced to ABET and 

prominent university in USA, 

UK, Australia and Singapore. 

The expected learning 

outcomes are revised every 4 

years with the latest revision in 

2018. 

What educational 

taxonomy is used in 

writing the expected 

learning outcomes? 

Programme 

specification 

University and 

faculty websites 

Curriculum review 

minutes and 

documents 

Consider to place 

greater emphasis on 

the higher levels of a 

learning taxonomy 

(e.g., on knowledge 

analysis and 

construction). 

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately formulated 

and are aligned to the expected 

learning outcomes of the programme. 

Course learning outcomes are 

formulated and are clearly 

mapped to the programme 

learning outcomes. 

 Programme 

specification 

Curriculum review 

minutes and 

documents 

 

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomes consist 

of both generic outcomes (related to 

written and oral communication, 

problem-solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) 

and subject specific outcomes 

The expected learning 

outcomes are established and 

integrated for both specific and 

generic skills and knowledge 

using matrix of competencies 

as documented in the new 

curriculum 2018. 

How do the generic 

learning outcomes 

meet the needs of the 

employers? 

Programme 

specification 

Need there be more 

specific (3rd and 4th 

year) courses that the 

programme can 

offer? 
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Criterion Strengths 
Interview 

Questions 

Sources of 

Evidence 

Areas for 

Improvement 

(related to knowledge and skills of 

the study discipline). 

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, 

are gathered, and that these are 

reflected in the expected learning 

outcomes. 

Stakeholder’s inputs (meeting 

with stakeholders on 28 August 

2017) are gathered and 

reflected in the expected 

learning outcome documented 

in the new curriculum 2018. 

How the needs of the 

stakeholders are 

gathered? 

Surveys and tracer 

reports 

Perhaps feedback 

from external 

stakeholders and 

potential employers 

can be boosted. 

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

achieved by the students by the time 

they graduate. 
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Report Summary 

This report is based on information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tours, and interviews with selected stakeholders 

including academic staff, support staff, students, alumni, and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the 

closing ceremony where key strengths and areas for improvement were highlighted. 

The AUN-QA assessment at programme level covers eight criteria. Each criterion is assessed based on a seven-point scale. A summary of the 

assessment results for the XXX programme at XXX university, is as follows: 

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 
 

2. Programme structure and Content 
 

3. Teaching and Learning Approach 
 

4. Student Assessment 
 

5. Academic Staff 
 

6. Student Support Services 
 

7. Facilities and Infrastructure 
 

8. Output and Outcomes 
 

Overall Verdict 
 

Based on the assessment results, the XXX programme at XXX university fulfills/ does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the 

AUN-QA certificate. The overall quality assurance implemented by the programme is Absolutely Inadequate/ Inadequate and Improvement is 

Necessary/ Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate/ Adequate as Expected/ 

Better Than Adequate! Example of Best Practices! Excellent (Example of World-class or Leading Practices). 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, 

are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

1.2 The programme to show that the expected 

learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. 

  

1.3 The programme to show that the expected 

learning outcomes consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problem-

solving, information technology, teambuilding skills, 

etc) and subject specific outcomes (related to 

knowledge and skills of the study discipline). 

  

1.4 The programme to show that the requirements of 

the stakeholders, especially the external stakeholders, 

are gathered, and that these are reflected in the 

expected learning outcomes. 

  

1.5 The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the students by 

the time they graduate. 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

2. Programme structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to- date, 

and made available and communicated to all 

stakeholders. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 

feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 

  

2.4 The contribution made by each course in 

achieving the expected learning outcomes is shown 

to be clear. 

  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 

logically structured, properly sequenced(progression 

from basic to intermediate to specialised courses), and 

are integrated. 

  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 

pursue major and/or minor specialisations. 

  

2.7 The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant 

to  industry. 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

3. Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all stakeholders. It 

is also shown to be reflected in the teaching and 

learning activities. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 

allow students to participate responsibly in the 

learning process. 

  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students. 

  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 

promote learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long 

learning (e.g., commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and practices). 

  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 

inculcate in students, new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial mindset. 

  

3.6. The teaching and learning processes are shown 

to be continuously improved to ensure their relevance 

to the needs of industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

4. Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned to 

achieving the expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, communicated to students, 

and applied consistently. 

  

4.3 The assessment standards and procedures for 

student progression and degree completion, are 

shown to be explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

  

4.4 The assessments methods are shown to include 

rubrics, marking schemes, timelines, and 

  

4.5 The assessment methods are shown to measure 

the achievement of the expected learning outcomes 

of the programme and its courses. 

  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

  

4.7 The student assessment and its processes are 

shown to be continuously reviewed and improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning outcomes. 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

5. Academic staff   

5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, 

re¬deployment, termination, and retirement plans) is 

carried out to ensure that the quality and quantity of 

the academic staff fulfil the needs for education, 

research, and service. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

5.2 The programme to show that staff workload is 

measured and monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

  

5.3 The programme to show that the competences of 

the academic staff are determined, evaluated, and 

communicated. 

  

5.4 The programme to show that the duties allocated 

to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

  

5.5 The programme to show that promotion of the 

academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

  

5.6 The programme to show that the rights and 

privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into 

account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

  

5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff are 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

systematically identified, and that appropriate 

training and development activities are implemented 

to fulfil the identified needs. 

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and 

research quality. 

  

6. Student Support Services   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown to 

be clearly defined, communicated, published, and up-

to-date. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

6.2 Both short-term and long-term planning of 

academic and non-academic support services are 

shown to be carried out to ensure sufficiency and 

quality of support services for teaching, research, and 

community service. 

  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 

progress, academic performance, and workload 

monitoring. student progress, academic performance, 

and workload are shown to be systematically 

recorded and monitored. Feedback to students and 

corrective actions are made where necessary. 

  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 

other student support services are shown to be 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

available to improve learning experience and 

employability. 

6.5 The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are 

shown to be evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well- defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

  

6.6 Student support services are shown to be 

subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

  

7. Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 

up-to-date, readily available, and effectively 

deployed. 

  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 

with progress in information and communication 

technology. 

  

7.4 The information technology systems are shown to 

be set up to meet the needs of staff and students. 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

7.5 The university is shown to provide a highly 

accessible computer and network infrastructure that 

enables the campus community to fullyexploit 

information technology for teaching, research, 

service, and administration. 

  

7.6 The environmental, health, and safety standards 

and access for people with special needs are shown to 

be defined and implemented. 

  

7.7 The university is shown to provide a physical, 

social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal well-

being. 

  

7.8The competences of the support staff rendering 

services related to facilities are shown to be 

identified and evaluated to ensure that their skills 

remain relevant to stakeholder needs. 

  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, 

IT, and student services) are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

  

8. Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the 

criterion as a whole or for each 

requirement separately. 

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately. 

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to further studies, 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

8.3 Research and creative work output and activities 

carried out by the academic staff and students, are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

  

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored. 

  

8.5Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 
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Report Summary 

This report is based on information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tours, and interviews with selected stakeholders 

including academic staff, support staff, students, alumni, and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the 

closing ceremony where key strengths and areas for improvement were highlighted. 

The AUN-QA assessment at programme level covers eight criteria. Each criterion is assessed based on a seven-point scale. A summary of the 

assessment results for the XXX programme at XXX university, is as follows: 

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 4 

2. Programme structure and Content 5 

3. Teaching and Learning Approach 4 

4. Student Assessment 5 

5. Academic Staff 5 

6. Student Support Services 5 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 5 

Overall Verdict Adequate as Expected 

 

Based on the assessment results, the XXX programme at XXX university fulfilled the AUN-QA requirements to be awarded the AUN- QA 

certificate for a successful programme-level assessment. The overall quality assurance implemented for the programme is Adequate as Expected. 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning 

taxonomy, are aligned to the vision and 

mission of the university, and are known to all 

stakeholders. 

The expected learning outcomes (ELOs) 

are aligned to the requirements of the 

National Accreditation Board. They also 

reference to 

ABET requirements, and are benchmarked 

against prominent universities in the USA, 

UK, and Australia. The ELOs are revised 

every four years with the latest revision 

being in 2018. 

The formulation of expected learning 

outcomes may be based on an educational 

taxonomy and the basic rules in writing the 

expected learning outcomes should be 

observed. 

1.2 The programme to show that the expected 

learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of the programme. 

The course learning outcomes of the 

programmes are formulated and aligned to 

the programme learning outcomes and 

mapped as shown in Table 1.4 

The alignment between the course learning 

outcomes and programme learning outcomes 

may need to be reviewed in regular 

intervals. 

1.3 The programme to show that the expected 

learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral 

communication, problem-solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject 

specific outcomes (related to knowledge and 

skills of the study discipline). 

The expected learning outcomes are 

established and integrated for both specific 

and generic skills and knowledge using 

matrix of competencies as documented in 

the new curriculum 2018. 

There is a lack of core courses and electives 

contributing to the programme generic 

expected learning outcomes 6, 7, 8 and 9 as 

documented in the curriculum map. 

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, especially the 

external stakeholders, are gathered, and that 

these are reflected in the expected learning 

outcomes. 

Stakeholder’s inputs (meeting with 

stakeholders on 23 August 2017) are 

gathered and reflected in the expected 

learning outcome documented in the new 

curriculum 2018. 

The relationship between the stakeholders’ 

needs and the programme expected learning 

outcomes should be mapped so that the 

rationale and impact of change can be well 

established and communicated. 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

1.5 The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the students 

by the time they graduate. 

Achievement of expected learning 

outcomes are evident in students at the 

time of graduation. This is validated by the 

final year capstone project that involves 

students with an industrial partner. 

The programme may also undertake surveys 

of students a few years after graduation to 

reassure that expected learning outcomes 

have been achieved. 
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AUN-QA ASSESSMENT FEEDBACK REPORT AT PROGRAMME LEVEL 

AUN-QA Programme Assessment No.: Date of Assessment: 

Name of University/Faculty/School: 

Name of Programme Assessed: 

 

Name and Designation of Management Representative: 

 

 

 

e-mail: 

 

 

Name of Assessors: 

Feedback on SAR preparation (interpretation of criteria, writing of SAR, gathering of 

evidences, problems faced in preparing the SAR, etc): 

 

Feedback on assessment process (process: pre-assessment preparation, site assessment, 

final assessment results, presentation; assessment: objectivity, independence, evidence-

based; programme: itinerary, activities, duration): 

 

Feedback on usefulness of assessment report (for self-improvement, planning, and 

benchmarking purposes): 

 

Please consider to provide suggestions for the AUN-QA to improve its assessment 

process.  

 

 

Appendix F 
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ADDENDUM: 

Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes with 

Dominant Research Component 

This addendum is prepared to serve as a supplement to the “Guide to AUN-QA Assessment at 

Programme Level Version 4.0 that provides additional notes and interpretations for assessment 

of the research component for the postgraduate programmes. In addition, it may also be used 

for assessment of programmes where the research component is dominant or is not given any 

credit rating or credit hour to represent its learning loads. Similar to the requirements for all 

criteria in this guide, this addendum can also be referred to and read together when writing the 

self-assessment report of such programmes. 

Introduction 

In general, postgraduate programmes are programmes that require an undergraduate degree or 

equivalent to be considered for entry which leads to qualifications such as a postgraduate 

diploma, a master’s degree or a doctoral degree. Postgraduate degrees are taken for a number 

of reasons, such as to move into academia and research, to have certain in-depth specialisation 

or to change track entirely. 

A doctoral degree refers to a degree that incorporates significant research component which 

qualifies the holder to teach at university level in the degree's field, or to work in a specific 

profession. In most countries, the duration of study is typically 3-4 years, even though some 

may take a longer period to complete their study. There are mainly two types of doctoral 

degrees, which are as follows: 

1. Doctor of Philosophy (Ph.D.) Degree 

It refers to an academic degree focused on original research, data analysis, and the 

evaluation of theory. The programme structure ranges from a full research to research 

as main and compulsory graduation component coupled with a set of courses as 

requisites, typically used as one of the criteria for confirmation of Ph.D. candidature. 

This type of programme seeks to evaluate the relevance of seminal, current, and 

emerging theories within the field, to analyse theories and concepts within the field, to 

assess identified gaps in the current research literature and advance the body of 

knowledge in the field through original research. Eventually, the research outcomes are 

communicated to an academic audience and general stakeholders. 

2. Professional Doctorates 

This type of degrees focuses on applying research to practical problems, formulating 

solutions to complex issues, and designing effective professional practices within the 

field of study. Examples are programmes awarding Doctor of Business Administration 

(DBA) degree, Doctor Engineering (D.Eng.) degree and Doctor of Education (Ed.D.) 

degree. The common programme structure would be a combined set of courses rated 
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in credit units or credit hours coupled with the main project as a compulsory 

programme component. Typically, the programme structure comprises a significant 

percentage of credit units or credit hours for courses that serve as the eligibility criteria 

to complement the main project and to complete the study. 

Hence, the aim of the programme is to evaluate the relevance of current and emerging 

theories and practices within the field, to formulate effective solutions to complex, real-

world problems common to the field and to design rigorous research that expands the 

professional body of knowledge in the field. Then, the outcomes of the research are 

applied to the practical problems in the field which could bring about effective and 

innovative solution to the problem. 

Similar to doctoral programmes, a master’s programme can take a number of forms ranging 

from a curriculum structure with taught courses and projects to a full research programme 

leading to a thesis or dissertation. A master’s programme could be differentiated from a 

doctoral programme based on the respective expected learning outcomes or graduate attributes 

or qualification’s descriptors, which are of lower level with smaller number of credit hours or 

credit units or requiring shorter period to complete. A master’s degree could also be used to 

enter a doctoral programme. 

Many countries regulate and harmonise these programmes using their national qualifications 

frameworks and standards, which require the programme to conform to certain criteria and 

mapped to certain qualification levels. As such, Ph.D. and professional doctorate programmes 

are typically mapped to a same qualification level, which is commonly the highest qualification 

level in the country’s national qualifications framework. Similarly, a master’s programme with 

dominant research component can also be mapped to a designated qualification level in the 

country’s national qualifications framework. Globally, the learning outcomes and/or graduate 

profiles for both types of programmes may be benchmarked with, among others: 

• ASEAN Qualifications Reference Framework (AQRF, 2015) — Level 8 descriptors 

for doctorate programmes or Level 7 descriptors for master’s programmes; 

• UNESCO’s International standard Classification of Education (ISCED, 2011) — 

Level 8 for doctoral programmes or equivalent, or Level 7 for master’s programmes 

or equivalent; 

• European Qualifications Framework (EQF) — Level 8 for doctoral programmes or 

Level 7 for master’s programmes; 

• Dublin Descriptors (2004) — Third cycle qualification for doctoral programmes or 

second cycle qualification for master’s programmes. 

Approach to Assessment Extension to a Postgraduate Programme with Research Component 

In principle, the criteria and outline specified by the “Guide to AUN-QA Assessment at 

Programme Level, version 4.0” are still applicable and should be referred to in writing the 

programme SAR and in performing the programme assessment of a master’s or doctorate 

programme where its research component is dominant. As such, many requirements and sub-

criteria are still be applicable for assessment of a postgraduate programme, with exception of 

several sub-criteria which require different contextual interpretation, particularly for the 

research component or the doctorate project of the programme. 
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The interpretation for assessing such master’s or doctorate programme are presented in the 

form of this addendum, with appropriate diagnostic questions and/or sources of evidence. 

These diagnostic questions and sources of evidence are listed in addition to the similar 

questions and sources of evidence listed in the main section of this guide for all criteria, thus 

should be read together with this addendum. Hence, this document provides specific 

interpretations for a number of sub-criteria for the purpose of assessing the research component 

of the programme. 

The AUN-QA Criteria which contain explanatory notes for the terms that require specific 

interpretations for the purpose of assessment of research component in the programme are 

given in the following sections. 

AUN-QA Criterion 1 - Expected Learning Outcomes 

Related Requirements for AUN-QA Criterion 1 

1.1. The programme to show that the expected learning outcomesa are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the 

vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomesa consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to 

knowledge and skills of the study discipline). 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduateb. 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

aFormulation of the “expected learning outcomes” shall consider the national, regional and 

global points of reference of a postgraduate programme. As such, elements related to 

original research, novelty, emerging theories and practice in solving real-world problems, 

etc., in the graduate profile should be assessed and benchmarked. 
bThe phrase “achieved by the students by the time they graduate” may include student’s 

contribution after graduation in applying their doctorate-level and other employability 

skills, that may be triangulated with the referred qualification descriptors and/or the 

requirements of stakeholders for the degree. 

Diagnostic Questions 

- What is the source(s) of reference in the formulation of the expected learning 

outcomes? 

- How to ensure that the formulated statements of the expected learning outcomes are 

of higher level than those of the lower degree programme, such as a bachelor 

programme offered by the same department or institution? 

- Does the labour market or stakeholders set specific requirements for the graduates of 

higher degree programmes as compared to the lower degree graduates, such as from a 
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bachelor programme of the same department or institution? 

Sources of Evidence 

- Benchmarking report for the process of formulating the expected learning outcomes 

- Stakeholders’ input and survey questionnaire 

- Student’s publication, citations and h-index 

AUN-QA Criterion 2 - Programme structure and Content 

Related Requirements for AUN-QA Criterion 2 

2.1. The specifications of the programme and all its coursesc are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 

stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively alignedd with achieving 

the expected learning outcomes. 

2.4. The contribution made by each coursec in achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its coursesc are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 

integrated. 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

c ln the context of planning and delivering the programme research component that is 

aligned to the expected learning outcomes, the term “course” or “courses” should be 

referred to programme activities or/and assessment tasks related to monitoring progression 

and reviewing academic performance of a postgraduate student. 

donsequently, the term “constructive alignment” for the programme research component 

could be shown or demonstrated by mapping between the expected 
learning outcomes of the programme with activities or/and assessment tasks 
related to progress and performance reviews of a doctorate candidate/student. 

Diagnostic Questions 

- How are the expected learning outcomes translated into the programme activities 

or/and assessment tasks? 

- What are the mechanisms and platforms provided for students to present and share 

their research proposals, findings and outcomes as well as to improve their research 

and other required skills? 

- How to monitor progression and review academic performance of a doctorate 

candidate or student? 

- How to review and continually improve the programme activities and assessment 

tasks to ensure constructive alignment with expected learning outcomes? 

Sources of Evidence 

- Programme map, and delivery and assessment plans for the programme research 



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    125 

component 

- Student assessment records and reports 

- Programme activity reports 

- Programme review and quality improvement reports 

AUN-QA Criterion 3 - Teaching and Learning Approach 

Related Requirements for AUN-QA Criterion 3 

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activitiese. 

3.2. The teaching and learning activitiese are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

3.3. The teaching and learning activitiese are shown to involve active learning by the 

students. 

3.4. The teaching and learning activitiese are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., 

commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and practices). 

3.5. The teaching and learning activitiese are shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

eThe term “teaching and learning activities” for the programme research component may 

include discussion and consultation with the supervisors as well as programme activities 

and assessment tasks that are related to progress monitonng and performance reviews of a 

postgraduate student. 
Diagnostic Questions 

- How does the educational philosophy influence and is reflected in the 

planning and delivery of the programme research component? 

- How is research or project supervision carried out by the research or project 

supervisor(s) and how to monitor its effectiveness? 

- How do the teaching and learning activities enhance independent and autonomous 

learning and help inculcate research skills? 

- How is student’s feedback on the teaching and learning activities for programme 

research component gathered and analysed for improvement? 

Sources of Evidence 

- Programme delivery plan for the programme research component 

- Students’ feedback on programme activities and quality of supervision 

- Progress monitoring reports of a doctorate candidature or student. 

- Programme activity reports and quality improvement reports 
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AUN-QA Criterion 4 - student Assessment 

Related Requirements for AUN-QA Criterion 4 

4.1. A variety of assessment ทาethodsf are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching 

and learning objectives. 

4.4. The assessment ทาethodsf are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 

and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 

assessment. 

4.5. The assessment ทาethodsf are shown to measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and its courses. 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

fThe term “assessment methods” for the programme research component may include 

semester-based and/or annual progress monitoring and reviews of student’s academic 

performance, as well as the final assessment of the thesis or dissertation leading to award 

of the postgraduate degree. The final assessment of the thesis or dissertation, may also be 

referred to as viva-voce or thesis/dissertation defence. 

Diagnostic Questions 

- What are the pre-requisite courses and criteria and other requisites needed to be 

fulfilled by the students before they can graduate from the programme? 

- How are the academic progress of the students monitored and reviewed and how 

frequent are the students being monitored and reviewed? 

- What are the criteria for appointment of internal/external examiners for the thesis or 

dissertation? 

- How is student’s feedback on the assessment methods for programme research 

component gathered and analysed for improvement? 

Sources of Evidence 

- Programme assessment plan for the programme research component 

- Student progress and assessment reports 

- Students’ feedback on assessment and evaluation processes of their study 

- Examiner’s (internal/external) reports on candidate’s/student’s thesis or dissertation 

- Reports of student’s fulfilment of the graduation criteria leading to the award of the 

degree, such as passing the compulsory courses and the research proposal defence, 

and fulfilling the requisites and criteria for journal article publication 

- Student’s thesis or dissertation 

- Programme assessment reports and quality improvement reports on student’s 

assessment 

-  
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AUN-QA Criterion 5 - Academic staff 

Related Requirements for AUN-QA Criterion 5 

5.3. The programme to show that the competencesg of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

5.7. The programme to show that the training and developmental needsh of the academic 

staff are systematically identified, and that appropriate training and development 

activities are implemented to fulfil the identified needs. 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

gThe term “competences” of academic staff appointed to be a supervisor for a master’s or 

doctorate candidate or student should include competence to provide an effective 

supervision for a master’s or doctorate level project. This may include skills in providing 

guidance for the students to carry out their research works based on their study plan and 

monitor the student’s progression as according to the plan in order to ensure that they can 

finish their project as planned. 

hAs such, the phrase “training and developmental needs” of the academic staff may include 

training on how to be an effective supervisor for a master’s or doctorate candidate or 

student. 

Diagnostic Questions 

- Are there plans to equip the academic staff with adequate research and supervisory 

skills? 

- How are the research and supervisory skill of the academic staff being assessed and 

evaluated? 
Sources of Evidence 

- Training programme for academic staff on research and supervisory skills. 

- Stakeholders’ input and survey questionnaire 

AUN-QA Criterion 6 - student Support Services 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

As the academic and non-academic requirements of postgraduate students may be 

different from other students, the AUN-QA Criterion 6, namely Requirements 

6.1, 6.3 and 6.4, may be customised and contextualised accordingly. Due to different 

nature of their study and social life in the campus, postgraduate students may require 

different kind of systems for monitoring their academic progression and services in 

providing support and guidance to them. As such, special consideration may be given to 

certain types of requirement or to specific support systems and services that are more 

relevant to the postgraduate programmes and/or frequently used by the postgraduate 

students. 
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AUN-QA Criterion 7 - Facilities and Infrastructure 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

Due to different nature of postgraduate programmes, the postgraduate students may 

require different kind of learning environment and educational eco-system that are more 

conducive to their needs, which may be different from other types of programme. Hence, 

the AUN-QA Criterion 7, namely Requirements 7.1 - 7.7, may be customised and 

contextualised accordingly. As such, special consideration may be given to certain types 

of equipment, infrastructure and facilities, that are more relevant to the postgraduate 

programmes and for the postgraduate students. 

AUN-QA Criterion 8 - Output and Outcomes 

Related Requirements for AUN-QA Criterion 8 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduatei are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

8.2. Employabilityj as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

8.3. Research and creative work outputk and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

Additional Notes for Assessment of Programme Research Component 

iThe component “average time to graduate” may be or may not be considered based on 

contexts of the discipline and the country. While average time to graduate could indicate 

programme efficiency and may still be monitored, if average time to graduate for a 

postgraduate programme is not considered important in the country’s higher education 

eco-system of the assessed institution, this component may be omitted in the evaluation 

process for this requirement. However, the consideration of this component is subject to 

the judgement by the lead assessor, upon consultation with the chief assessor. 

jThe component “employability” for master’s or doctorate graduates may be or may not 

be considered in the assessment process based on the country’s contexts. Even though it 

may be monitored periodically as one of the programme metrics, there may be 

circumstances that the graduate employability of the programme may not be a norm in the 

country of the assessed institution or viable indicator for measurement of the programme 

achievement. เท this case, this component or the whole statement in the Requirement 8.2 

may be omitted in the evaluation process. Alternatively, other “appropriate measures” may 

be used to monitor the success of the postgraduate programme. As such, similar to the 

Requirement 8.1, the consideration of this component or the whole Requirement 8.2 is 

subject to the judgement by the lead assessor, upon consultation with the chief assessor. 

kThe term “research and creative work output” may include any kind of output or 

deliverables produced by the academic staff and students in conjunction with the research 

and creative work activities carried out and performed by the academic staff and students 
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involved in the programme. The outputs or deliverables may be in form of publication 

materials such as journal articles, articles or chapters in books, technical reports, 

monographs, artefacts, etc. 

Diagnostic Questions 

- Based on the type and context of programme assessed, what are the appropriate data 

or output that could represent students’ performance in research? 

- What is the relationship between the students’ performance data, such as on 

publication, with attainment of the expected learning outcomes by the students and by 

the programme? 

Sources of Evidence 

- Student enrolment and graduation data by year, including average time to graduate 

- Benchmarking report for research funding, projects and publications 

- Stakeholders’ satisfaction survey questionnaire and data on research quality and 

output 

Student’ร publication, citations and h-index 
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